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1.DASHBOARDS AVIA (Agilizar,

Valorizar, Integrar e
Acompanhar)

Responsavel: Jorge Luiz de Melo

Torres

Unidade: NFP - Nucleo Financeiro e

Patrimonial

Coautores: Instituto

EASY/Universidade Federal de Alagoas

Macrodesafio:
Aperfeicoamento da
gestado administrativa e
da governanga judiciaria

Objetivo estratégico:
Aprimorar a gestao
administrativae a
governanga institucional

Data da Palavras- Beneficiarios Abrangéncia

implantacao chave:

15/01/2025 SEl; gestéo; Todos os e Disponivel
aplicagao; API; usudérios do SElI atualmente
dashboard; que tiverem para as
painel; analise login e senha de Secoes

acesso a Judiciarias
ferramenta vinculadas
ao TRF5
Parceiros Ato Normativo

Direcdo do Foro, Secretaria
Administrativa e Divisdo de TI
da JFAL e Divisdo de Sistemas
Administrativos e Divisdo de
Gestdo Estratégica e
Governanca do TRFb5

Resolugéo
Pleno n°
18/2024 do
TRF5



Escopo da Solucao

E uma ferramenta projetada para
otimizar e aprimorar a eficiéncia e
eficacia dos processos da JFAL,
elucidando gestores e servidores na
tomada de decisbes. Cada painel foi
desenvolvido para ajudar os usuarios
em seus respectivos contextos,
permitindo desde uma abordagem
mais geral até andlises focadas nos
préprios processos, setores, eficacia
e eficiéncia dos procedimentos.
gestdo e promover a transparéncia
organizacional.

processos de trabalho
impactados de forma
direta

Acompanhamento de processos no
Sei

Movimentacéo e fluxo de processos
administrativos

participacao do usuario

Houve participagéo efetiva dos
usuarios (servidores do NFP)nas
fases de concepcgéo e
desenvolvimento da solugéo, através
de reunides, entrevistas e definigdo
dos requisitos da solugéo.

Os dados séo atualizados
diariamente, permitindo uma anélise
mais precisa e acompanhamento
constante de métricas como:
quantidade de processos, média de
dias, eficiéncia, eficacia e quais
processos encontram-se sem
movimentacé&o. A Plataforma Avia,
portanto, constitui uma ferramenta
essencial para a modernizagéo e
melhoria continua da gestao
processual na JFAL.

atores ativos na
concepcao e
desenvolvimento da
inovacao

Diretor e servidores da SECAD e do
NFP

participacao de orgaos e
instituicao

Somente os servidores da JFAL
participaram do processo de

concepgéo e desenvolvimento da
solucéo.



Identificacao do Problema

A Justica Federal de Alagoas (JFAL) enfrenta desafios significativos na
gestdo de processos administrativos e operacionais. Em resposta a essa
necessidade foi desenvolvida a Plataforma AVIA, uma ferramenta de
aplicativos e painéis interativos que proporcionam uma viséio detalhada
sobre o desempenho dos processos, dos setores envolvidos e tipos de
processos, auxiliando na superacdo dos desafios enfrentados pela JFAL.

Metodologia

1. Mapeamento e padronizagdo dos tipos de fluxos de procedimentos, com a
criagcéo de gabaritos estruturados para uniformizar e facilitar a tramitacéo
e o acompanhamento dos processos;

2. Andlise e aprendizado das varidveis de gestdo contidas nas APIs
disponiveis do SEl;

3. Definiclo e monitoramento de prazos, estabelecendo marcos das
atividades realizadas pelos usudrios, com indicadores claros para processos
atrasados ou pendentes;

4. Configuragdo de um sistema automatizado de notificagdes por e-mail,
para alertar os usudrios sobre processos parados ou fora do prazo,
garantindo maior eficiéncia no controle e na tomada de decisdes;

5. Interag&o com a aplicag&o SEI!+

Recursos Utilizados

O sistema é feito utilizando tecnologias de open source e que estdo
presentes em outros sistemas da Justica Federal. Dessa forma, o sistema
possui uma boa viabilidade financeira, tecnoldgica e operacional.



Resultados e Beneficios

A Plataforma AVIA gerou ganhos expressivos para a JFAL, aprimorando a
eficiéncia e eficdcia na gestéio de processos e permitindo a identificacdo
de gargalos e oportunidades de melhoria. Com a atualizagéo didria dos
dados, gestores e servidores passaram a acompanhar métricas detalhadas,
como quantidade de processos, média de dias por processo, indices de
eficiéncia e eficacia, além de identificar processos parados, facilitando uma
tomada de decisdo mais &gil e embasada. A plataforma também promoveu
maior transparéncia organizacional e padronizagé&o dos fluxos de trabalho,
reduzindo ciclos desnecessdrios e atrasos. Com dashboards interativos que
atendem tanto a andlises gerais quanto especificas, tornou-se uma
ferramenta essencial para a modernizacéo, otimizacdo e melhoria continua
da gest&o processual da JFAL.

Dificuldades Encontradas

1.Falta de documentacdo do sistema SEI' Auséncia de documentagéo
detalhada dificulta a compreens@o e uso eficaz das funcionalidades do
sistema.

2. Limitagdes nas informacdes disponibilizadas pelas APIs do SEll
Informagdes insuficientes e pouco detalhadas nas APIs comprometem
integracdes e andlises aprofundadas e complexas.

3. Autenticagéio em dois fatores no sistema SEIl A autenticag&o em dois
fatores, embora essencial para a seguranca, apresentou desafios para a
automacdio de processos que exigem acesso direto & plataforma,
especialmente em situagdes onde as funcionalidades disponiveis na API s&o
insuficientes.

4. Acesso a documentos restritos Dificuldade no controle de acesso a
documentos restritos compromete a fluidez do trabalho.

5. Eloboragéo do fluxo ideal dos processos Necessidade de definir e
padronizar fluxos de trabalho ideais para melhorar a eficiéncia e reduzir
retrabalhos.

6. Estratégia para adesdo ao fluxo ideal dos processos Criagéo de
estratégias para garantir a adesdo ao fluxo ideal, reduzindo desvios e ciclos
desnecessdrios.



Licoes Aprendidas

1. Criag80 de estratégias para garantir que os processos sigam o fluxo ideal,
reduzem desvios, ciclos desnecessdrios e atrasos no seu ciclo de vida;

2. Métodos de gamificagdo, rankings e outras abordagens d&o suporte &
sustentag&o de sugerir que o usudrio siga o fluxo adequado;

3. A implementag&o de processos automatizados dentro de um sistema com
autenticag&o em dois fatores reforcou a importancia de equilibrar eficiéncia
e seguranca nas integragdes;

4. Limitacdes nas APls do SEIl demandaram criatividade na extracdo e
manipulacdo de dados, mostrando que solugdes hibridas (APl + web
scraping, por exemplo) podem ser necessdrias;

5. O uso de tecnologias open source se provou financeiramente vidvel e
tecnicamente eficiente, destacando-se como um diferencial estratégico na
implementacdo de sistemas dentro do setor publico.



2. Calculadora de Aposentadoria

Responsavel: Alberto Lavenere
Machado Filho

Unidade: NGP - Nucleo de Gestéado de
Pessoas

Coautores: Instituto
EASY/Universidade Federal de Alagoas

Data da Palavras-
implantagéo chave:
24/08/2024 calculadora;

aposentadoria;
tempo; servigo;
publico; federal

Macrodesafio:
Aperfeigcoamento da gestéao
de pessoas

Objetivo estratégico:
Aprimorar a politica e
diretrizes da gestao de
pessoas

Beneficiarios Abrangéncia

Todos os e Nacional
servidores

publicos

federais

Parceiros

Direcdo do Foro, Secretaria
Administrativa e Divisdo de TI
da JFAL e Diretoria de Gestédo
de Pessoas, Divisdo de
Sistemas Administrativos e
Divisdo de Gestdo Estratégica
e Governanca do TRF5

Ato Normativo
Constituicao
Federal de 1988

e Emenda
Complementar
103/2019



Escopo da Solucao

A aplicagéo automatiza o cdlculo das projecdes de aposentadoria

utilizando algoritmos avangados que consideram as regras da EC 103 /2019,

proporcionando precisé&o e confiabilidade ao processo, além de permitir o

acesso remoto pe|os servidores, eliminando a necessidade de deslocamento

e reduzindo a margem de erro.

A aplicag&o estd disponivel no endereco abaixo:
https: / /calculadoradeaposentadoria.jfal.jus.br/

processos de trabalho
impactados de forma
direta

Calculo de projecdes de
aposentadoria dos servidores

participacao do usuario

Houve participagéo efetiva dos
usuarios (servidores do NGP e outros
servidores) nas fases de concepgéo
e desenvolvimento da solugéo,
através de reunides, entrevistas e
definigdo dos requisitos da solugéo.

atores ativos na
concepcao e
desenvolvimento da
inovacao

Servidores do NGP e Diretores de
Nucleo

participacao de orgaos e
instituicao

Somente os servidores da JFAL
participaram do processo de

concepgao e desenvolvimento da
solucéo.



Identificacao do Problema

As unidades de Gestdo de Pessoas enfrentam desafios no cdlculo de
projecdes de aposentadoria de seus servidores, devido ao uso de métodos
manuais e & complexidade das regras estipuladas pela Emenda
Constitucional 103 /2019. A necessidade de atendimento presencial também
aumenta a burocracia e limita a eficiéncia do processo, além de demandar
tempo do servidor que poderia ser melhor direcionado a outras demandas.

Metodologia

1. Andlise de requisitos dos usudrios;

2. Aprendizado dos cdlculos que compreendem a previsdo de
aposentadoria;

3. Desenvolvimento de interface para disponibilizag&o ao usudrio;

4. Ciclos de evolugéo dos cdlculos

Recursos Utilizados

O sistema é feito utilizando tecnologias de open source e que estéo
presentes em outros sistemas da Justica Federal. Dessa forma, o sistema
possui uma boa viabilidade financeira, tecnoldgica e operacional.

Resultados e Beneficios

Com a ferramenta estima-se uma economia de tempo em torno de 180
minutos para a geracdo do relatério. Esta estimativa considera que hoje o
NGP executa um cdlculo de projecdio de aposentadoria em 3 horas (média),
e que com a ferramenta o cdlculo poderd ser feito em no mdximo 30
minutos. Desde o dia 26,/08/2024 até 15/01/2025 a calculadora j& poupou
19.140 horas de trabalho dos servidores da Justica Federal de todo o Brasil
que a utilizaram gerando um impacto econémico de RS 1.912.277,40
referente a 7.656 cdlculos realizados, comprovando a viabilidade financeira
da ferramenta.



Dificuldades Encontradas

1. Existéncia de diversas varidveis e condi¢des previstas na legislacdo que
afetam os cdlculos;

2. Aplicacdo das regras de transicdo também previstas na legislagdo;

3. Abrangéncia de situagdes por ser uma ferramenta de uso nacional.

Licoes Aprendidas

1. Transformagdo de uma ferramenta desenvolvida para atendimento ao
Nicleo de Gestéo de Pessoal da JFAL para utilizagdo em nivel nacional;

2. A participag&o de diversos usudrios finais (stakeholders) ¢ fundamental
para o sucesso da prdtica desenvolvida;



3. Busca Ativa de Documentos no

Sei

Responsavel: Jorge Luiz de Melo
Torres

Unidade: NFP - Ndcleo Financeiro e
Patrimonial

Coautores: Instituto
EASY/Universidade Federal de Alagoas

Macrodesafio:
Aperfeigcoamento da gestéao
administrativa e da
governangca judiciaria

Objetivo estratégico:
Aprimorar a gestao
administrativa e a
governanga institucional

Data da Palavras- Beneficiarios Abrangéncia

implantacao chave:

25/11/2024 SEl; busca; Todos os e Disponivel
documento; usuérios do SEI atualmente
pesquisa; que tiverem para as
consulta login e senha de Secoes

acesso a Judiciarias
ferramenta vinculadas
ao TRF5
Parceiros Ato Normativo

Direcdo do Foro, Secretaria
Administrativa e Divisdo de TI
da Justica Federal em Alagoas
e Divisdo de Sistemas
Administrativos e Divisdo de
Gestdo Estratégica e
Governanca do TRF5

Resolugéo
Pleno n°
18/2024 do
TRF5



Escopo da Solucao

A ferramenta envia para o e-mail do
usudrio os documentos contendo o
termo de busca e/ou usuério
assinador, separados em pastas por
tipo de documento (muiltipla
escolha), no periodo solicitado e
pelos 6rgéos geradores selecionados
(mdltipla escolha). A grande
vantagem da ferramenta em relacéo
a consulta do proprio sistema Sei! €
que a ferramenta trabalha para o
usuario, encontrando e salvando os
documentos, em alguns minutos, de
forma sistematica, agil e precisa.

processos de trabalho
impactados de forma
direta

Rotinas de busca de documentos no
Sei

Movimentacéo e fluxo de processos
administrativos

participacao do usuario

Houve participagéo efetiva dos
usuarios (servidores do NFP da
Secao de Folha de Pagamento) nas
fases de concepcéo e
desenvolvimento da solugéo, através
de reunides, entrevistas, definigao
dos requisitos da solugéo e testes da
ferramenta.

A ferramenta atualmente funciona
para as se¢des judicidrias vinculadas
ao TRF5, contudo, possui capacidade
de ser expandida para outras secdes
judicidrias que utilizam o Sei! para
controle de processos
administrativos.

o video de apresentacéo da
ferramenta esta disponivel no
endereco abaixo:
https://drive.google.com/file/d/IE8LIIS
j6edh8vQTz8R1uTs20RyoyUrOX/view
Pusp=sharing

atores ativos na
concepcao e
desenvolvimento da
inovacao

Diretor e servidores do NFP e da
Secéo de Folha de Pagamento

participacao de orgaos e
instituicao

Somente os servidores da JFAL
participaram do processo de

concepgéo e desenvolvimento da
solucéo.



Identificacao do Problema

Inicialmente o setor de Folha de Pagamento com as demandas intrinsecas
ao pagamento de servidores, consultavam portarias que refletem a
remuneracdo dos servidores. Mensalmente devendo consultar todo tipo de
portaria que possa ter relag&o com o tema. Buscas individuais em diversos
tipos de documentos, e leitura dos arquivos para identificacéio daquelas que
atendem o desejado, aumentando ainda mais o tempo de operagdo. Da
mesma forma outros setores possuem demandas similares, para diferentes
temdticas, mas seguindo o mesmo padréo de realizar mdltiplas consultas
para cada tipo de documento e andlise de miltiplos documentos. A
ferramenta desenvolvida propde a realizagdo de uma dnica busca, e o
recebimento do resultado ja& filtrado para o tema desejado pelo usudrio,
dispensando a necessidade de andlise individual de cada documento
encontrado.

Metodologia

1. Andlise de requisitos dos usudrios;

2. Compreensé&o do motor de busca da Pesquisa do Seil;

3. Utilizac@o do motor de busca do Seil para extragéo dos dados do banco
com os filtros parametrizados na ferramenta e tabelas auxiliares;

4. Configuracdo de servico automdtico de e-mail para enviar os resultados
para os usudrios.

Recursos Utilizados

O sistema é feito utilizando tecnologias de open source e que estéo
presentes em outros sistemas da Justica Federal. Dessa forma, o sistema
possui uma boa viabilidade financeira, tecnoldgica e operacional.



Resultados e Beneficios

Ainda n&o temos resultados e beneficios alcangcados em funcdo do curto
periodo de sua utilizagdo. Contudo, considerando o processo de busca de
portarias do setor de folha de pagamentos, foi estimado um ganho mensal
de 3,5 horas usando a ferramenta em comparagéo com o processo manual
executado anteriormente. Portanto, considerando que o Busca Ativa de
documentos é capaz de pesquisar vdrios tipos de documentos, para diversos
setores, estima-se que o ganho serd ainda maior.

Dificuldades Encontradas

1. Falta de documentacéo do sistema Seil;

2. Caréncia de acesso a APIs do sistema Seil;

3. Autenticag&o em duplo fator do Sistema Seil; 4. Acesso a documentos
restritos.

Licoes Aprendidas

1. Documentos padronizados tornam a busca de documentos no Sei! ainda
mais eficiente e precisa;

2. A participag&o de diversos usudrios finais (stakeholders) ¢ fundamental
para o sucesso da prdtica desenvolvida;



4. SEl+

Responsavel: Jorge Luiz de Melo
Torres

Unidade: NFP - Ndcleo Financeiro e
Patrimonial

Coautores: Instituto
EASY/Universidade Federal de Alagoas

Macrodesafio:
Aperfeigcoamento da gestéao
administrativa e da
governangca judiciaria

Objetivo estratégico:
Aprimorar a gestao
administrativa e a
governanga institucional

Data da Palavras- Beneficiarios Abrangéncia

implantacao chave:

13/06/2024 SEl; gestao; Todos os e Disponivel
ferramenta; API; usuarios do SEI atualmente
extensao que tiverem a para as

extensdo SEl!+ Secoes
instalada em sua Judiciarias
estacdo de vinculadas
trabalho ao TRF5
Parceiros Ato Normativo

Direcdo do Foro, Secretaria
Administrativa e Divisdo de TI
da Justica Federal em Alagoas
e Divisdo de Sistemas
Administrativos e Divisdo de
Gestdo Estratégica e
Governanca do TRF5

Resolugéo
Pleno n°
18/2024 do
TRF5



Escopo da Solucao

O Seil+ apresenta ao usudrio fluxos de processo e sugestdes de fluxo para

assegurar que o processo no Seil atenda a um mapeamento prévio e realize

todas as atividades, e tramite para os setores corretos de acordo com um

padrdo de processo. A aplicagdo fornece ainda alertas sobre processos

parados e atividades realizadas incorretamente.

A apresentacdo da plataforma pode ser acessada através do link abaixo:

https: / /drive.google.com /file /d /1E8LIISj6edh8vQTz8R1uTs20RyoyUrOX /view
?usp=sharing

processos de trabalho
impactados de forma
direta

Movimentacéo e fluxo de processos
administrativos

participacao do usuario

Houve participagéo efetiva dos
usuarios (servidores da SECAD e
demais nucleos) nas fases de
concepgéo e desenvolvimento da
solucéo, através de reunides,
entrevistas, definigdo dos gabaritos
da solucéo e testes da ferramenta.

atores ativos na
concepcao e
desenvolvimento da
inovacao

Diretor da SECAD e Diretores de
Nucleo da JFAL

participacao de orgaos e
instituicao

Somente os servidores da JFAL
participaram do processo de

concepgao e desenvolvimento da
solucéo.



Identificacao do Problema

Analisando os dados de processos do SEl, identificou-se alguns pontos que
levaram ao desenvolvimento da ferramenta. S&o eles:

1. Diferentes fluxos processuais;

2. Falta de padronizagdo dos processos;

3. Erros de tramitacdo;

4. Dovidas referentes aos fluxos de atividades;

5. Processos parados por tempo prolongado;

Metodologia

1. Padronizag8o e mapeamento dos tipos de processos, com a criagéo de
gabaritos estruturados para uniformizar e facilitar o acompanhamento;

2. Andlise e aprendizado do funcionamento do controle de processos no
sistema Sei, identificando fluxos e interac¢des principais;

3. Desenvolvimento de uma extenséio de chrome personalizada, projetada
para auxiliar os usudrios no acompanhamento, movimentagdo, e
gerenciamento dos processos em tempo real;

4. Definicho e monitoramento de prazos, estabelecendo marcos das
atividades realizadas pelos usudrios, com indicadores claros para processos
atrasados ou pendentes;

5. Configuragdo de um sistema automatizado de notificagdes por e-mail,
para alertar os usudrios sobre processos parados ou fora do prazo,
garantindo maior eficiéncia no controle e na tomada de decisses.



Recursos Utilizados

1. Andlise e Mapeamento de Processos: Inicialmente, o time de requisitos conduziu
uma andlise detalhada e o mapeamento dos processos principais, identificando
fluxos e gargalos. Atualmente, o Sei+ permite que os préprios usudrios realizem essa
configuragdo por meio da funcionalidade de criagdo de gabaritos, que
parametriza os processos de forma dgil e padronizada;

2. Desenvolvimento da Extens&o Sei+: O Sei+ foi desenvolvido como uma extenséo
que integra funcionalidades adicionais ao sistema Sei, resolvendo problemas
operacionais e otimizando fluxos de trabalho. Construido com JavaScript e React,
o Sei+ oferece uma interface moderna, intuitiva e responsiva, além de acompanhar
e gerenciar processos em tempo real;

3. Monitoramento, Definiciio de Prazos, Integrag&io de APls e Notificacdes
Automatizadas: Com um backend desenvolvido em Flask e banco de dados
PostgreSQL, o Sei+ realiza o monitoramento dos processos, define prazos e
identifica atrasos. Ele se comunica com a APl do préprio sistema Sei para obter
informacdes adicionais sobre processos, além de integrar-se ao sistema AVIA para
controle de gabaritos e andlises detalhadas. O AVIA, desenvolvido em Java com
Spring Boot no backend e AngulardS no frontend, estd diretamente conectado ao
Sei+ e oferece funcionalidades como:

3.1. Andlise de processos parados;

3.2. Avaliag&o do ganho potencial na melhoria dos processos;

3.3. Monitoramento da adog&o do Sei+ pelos usudrios;

3.4. Comparagdo de eficiéncia, eficdcia e similaridade dos processos com seus
gabaritos. Essas andlises ajudam a gerar insights estratégicos para a otimizagdo
continua do sistema e de sua utilizacdo.

4. Interface Amigdvel e Responsiva: O Sei+ foi projetado para oferecer uma
experiéncia de usudrio acessivel e eficiente, adaptando-se a diferentes dispositivos
e contextos de uso.

Resultados e Beneficios

Ainda ndo temos resultados e beneficios alcangados em funcéo do curto periodo
de sua utilizag&o. Contudo, espera-se alcancar:

1. Aumento da Eficiéncia e Produtividade: Redugéo significativa do tempo de
processamento e otimizagé&o do fluxo de trabalho;

2. Minimizagé&o de Erros e Retrabalho: Maior preciséo nas etapas dos processos e
diminuicdo do retrabalho desnecessario;

3. Melhoria na Tomada de Decisdes: Visualizacdo clara e acessivel de informacdes
relevantes para decisdes estratégicas mais assertivas;

4. Aprimoramento do Controle Processual: Maior confiabilidade no
acompanhamento do andamento dos processos e na conclusdo das tarefas;

5. Aumento dos Indicadores de Desempenho: Elevagéo dos indices de
produtividade e qualidade dos processos em todos os setores.



Dificuldades Encontradas

1. Falta de Documentacdo do Sistema Sei: A auséncia de documentacéo oficial do
sistema Sei dificultou o entendimento profundo de sua estrutura interna e dos fluxos
de dados. Isso gerou desafios na integracdo e na adaptagéo da solugéo Sei+ ao
sistema, uma vez que foi necessdrio explorar e testar diversas abordagens para
garantir uma integracédo eficiente; 2. Caréncia de Acesso a APIs do Sistema Sei: O
acesso restrito as APIs do Sei limitou a capacidade de integrar o Sei+ de maneira
plena com o sistema. Isso exigiu a implementagé&o de alternativas para contornar a
falta de APIs piblicas ou a disponibilizag@io de dados diretamente, o que aumentou
a complexidade da comunicag&o entre os sistemas e a necessidade de ajustes
continuos;

3. Falta de Ades&o e Resisténcia & Mudanca dos Usudrios: A baixa adeséo dos
usudrios & solug&o e a resisténcia & mudanga impactaram diretamente a testagem
e o retorno de insights. Sem um ndmero significativo de usudrios ativos, foi dificil
coletar feedback suficiente para aprimorar o sistema. Além disso, muitos usudrios
estavam acostumados ao fluxo de trabalho tradicional e apresentaram hesitagdo
em adotar a nova ferramenta, o que resultou em uma curva de aprendizado maior
e uma adocdo mais lenta.

Licoes Aprendidas

1. Documentacdo Clara e Acessivel: A falta de documentacdo oficial do sistema Sei
evidenciou a importancia de ter uma base de conhecimento bem estruturada, que
facilita a integragéo, acelera o desenvolvimento e resolve problemas técnicos,
sendo essencial para o sucesso das futuras solugdes;

2. Adocdo de Solugdes Flexiveis: A capacidade dos usudrios de configurarem
gabaritos e parametros de processos diretamente tornou o Sei+ mais adaptavel as
necessidades especificas, permitindo personalizag&o sem a necessidade de ajustes
complexos no cédigo;

3. Engajamento e Educacgdo do Usudrio: A resisténcia dos usudrios destacou a
importancia de estratégias de engajamento como manuais, videos educativos e
reunides, que aumentaram a ades&o e compreensdo da solugdo, melhorando a
interacdo e o retorno dos usudrios;

4. Testes e Validag&o Continuos: A baixa ades&o impactou a testagem, mas a
criag8o de um canal de feedback e um e-mail dedicado ajudou a coletar insights
importantes para aprimorar a solugdo. Testes continuos e mais envolvimento dos
usudrios s8o cruciais para melhorar o sistema antes do langamento completo;

5. Padronizag@o de Processos e Documentos: A padronizag@io de processos e
documentos foi fundamental para melhorar o controle do Sei+, garantindo maior
consisténcia e eficiéncia nas operacdes. A implementac@o de padrdes robustos
otimiza o gerenciamento e reduz erros.



5. Carboeta

Responsavel: GUNNAR DORNELES
TRENNEPOHL

Macrodesafio:
Fortalecimento da seguranga
e protecgao institucional
Unidade: Secretaria Administrativa

Objetivo estratégico:

Prover infraestrutura fisica e
meios de seguranga

Coautores: Instituto
EASY/Universidade Federal de Alagoas
Felipe Martiniano e Ulisses Bdia

adequados

Data da Palavras- Beneficiarios Abrangéncia

implantacao chave:

30/11/2023 segurancga, Todas as Segées ¢ Disponivel
carboeta, carro, Judicidrias da atualmente
placa 5a. Regiao para as

Secoes
Judiciarias
vinculadas
ao TRF5

Parceiros Ato Normativo

DETRAN, UFAL, Direco do Ef’so'“‘?oao

Foro, Secretaria Administrativa 18728;4 g

e Divisdo de Tl da Justica S ©

Federal em Alagoas e Divisdo
de Sistemas Administrativos e
Divisdo de Gestdo Estratégica
e Governanca do TRF5



Escopo da Solucao

Sistema que identifica a placa dos veiculos que acessam as dependéncias

da Justica Federal e identificag&o dos veiculos com queixa de furto /roubo e

com restricdes de criculacdo.

processos de trabalho
impactados de forma
direta

Monitoramento dos veiculos que
acessam o prédio da da JFAL

participacao do usuario

Houve participagéo efetiva dos
usuarios (servidores da SECAD e
diretores das Varas Federais) nas
fases de concepcéo e
desenvolvimento da solugéo, através
de reunides, entrevistas, definigao
dos requisitos da solugéo e testes da
ferramenta.

atores ativos na
concepcao e
desenvolvimento da
inovacao

Diretor da SECAD e Diretores de Vara
da JFAL

participacao de orgaos e
instituicao

Somente os servidores da JFAL
participaram do processo de

concepgao e desenvolvimento da
solucéo.



Identificacao do Problema

Aumentar a seguranga institucional.

Metodologia

O sistema é acionado a cada carro que tém acesso &s dependéncias da
Justica Federal

Recursos Utilizados

Cameras, IA para leitura de placas e acesso ao Banco de Dados do DETRAN

Resultados e Beneficios

Aumento da seguranga instituciona

Dificuldades Encontradas

Convénios com as instituicdes parceiras (DETRAN)

Licoes Aprendidas

Aumento da seguranca institucional



6. Vozes: Narrativas Sociais e

Dialogos com o Sistema de
Justica

Responsavel: Dr. Anténio José de
Carvalho Araujo

Macrodesafio:
Fortalecimento da relagéo
institucional da Justica

Q o a
Unidade: 9 Vara Federal com a sociedade

Coautores: — . .
Objetivo estratégico:
Facilitar o acesso a justica
Data da Palavras- Beneficiarios
implantacéo chave: : : _ . ;
27/02/2024 direitos rup'o ; m~ar|sque|ras, pescadoras, pessoas
h em situagado de rua, pessoas com
umanos, S . .
: deficiéncia, migrantes, refugiados, povos
narrativas . o
- originarios e agrarios, LBTQIAPN+ e pessoas
sociais,
: negras;
empatia, _ . o
- Grupo 2: magistrados, servidores publicos,
acesso a justica -
membros do MP, advogados, conciliadores,
estudantes e pesquisadores
Parceiros Ato Normativo Abrangéncia

Secretarias de Assisténcia
Social e Direitos Humanos,
Organizacdes ndo
governamentais, Ministério
Publico Estadual, Ministério
PuUblico Federal, Defensoria
Publica, OAB, UFAL, Cesmac,
Uneal.

Agenda 2030

populacdes em
situagéo de
vulnerabilidade



Escopo da Solucao

O Projeto “Vozes: Narrativas Sociais e
Didlogos com o Sistema de Justica” é
uma iniciativa inovadora da Justica
Federal em Alagoas, que tem como
objetivo principal aproximar o sistema
de justica das populagdes em situacéo
de vulnerabilidade. Por meio de escuta
empatica e didlogos interinstitucionais,
o projeto busca compreender as
vivéncias de grupos historicamente
marginalizados. A iniciativa é
fundamentada na ideia de que os
individuos em vulnerabilidade séo
“especialistas de si mesmos”, cujas
narrativas oferecem uma viséo Unica e
essencial para o enfrentamento de
barreiras estruturais a inclusdo social.
Com foco em populacdes diversas,
como marisqueiras, pescadoras,

pessoas em situacdo de rua, pessoas
com deficiéncia, migrantes, refugiados,
povos origindrios e pessoas negras,

processos de trabalho
impactados de forma
direta

Rotinas de Recepcgéo de novas
demandas judiciais

participacao do usuario

Houve participagao efetiva dos
usuarios (diretores e servidores das
varas de juizado) nas fases de
concepgao e desenvolvimento da
solugéo, através de reunides,
entrevistas e definicdo dos
requisitos da solugéo.

O projeto promove debates
interinstitucionais, educa agentes
do sistema de justica e incentiva
mudangas estruturais.

O “Vozes” contribui diretamente
para a construcdo de uma justica
participativa, que  questiona
esteredtipos, desconstroi
preconceitos e enfrenta as raizes
estruturais das desigualdades.
Além de contribuir para a
promogéao dos direitos humanos,
o “Vozes” esta alinhado aos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda
2030, especialmente o ODS Ol
(erradicagéo da pobreza), o ODS
05 (igualdade de género), o ODS
10 (reducéo das desigualdades) e
o ODS 16 (paz, justica e
instituicdes eficazes).

atores ativos na
concepcao e
desenvolvimento da
inovacao

Diretor da 9° Vara e demais diretores
de varas de juizado da JFAL

participacao de orgaos e
instituicao

Secretaria de Assisténcia Social e Direitos
Humanos, Organizagdes ndo governamentais,

Ministério Publico Estadual, Ministério Publico
Federal, Defensoria Publica, OAB, UFAL,
Cesmac e Uneal como parceiros.



Identificacao do Problema

Historicamente, o sistema de justica brasileiro tem se mantido distante das
demandas das populagdes em vulnerabilidade socioeconédmica. Apesar de
sua competéncia constitucional para dirimir conflitos sociais, muitas vezes a
atuag&o do Judicidrio tem perpetuado a desconex&o com as camadas mais
marginalizadas da sociedade. Tal desconex&o contribui para o
agravamento das desigualdades estruturais, invisibilidades sociais e para a
auséncia de solugdes concretas que atendam aos desafios enfrentados por
essas populagdes. O projeto “Vozes” emerge como uma resposta inovadora
para superar essa lacuna histérica, promovendo transformagdes na relagéo
entre o sistema de justica e os individuos que enfrentam exclusdo social. Ao
adotar como premissa a centralidade das narrativas dos “especialistas de si
mesmos” — aqueles que vivenciam diretamente os impactos das
desigualdades —, o projeto humaniza as interagdes institucionais e permite a
compreens&o dessas realidades pelos que atuam no sistema de justica. Essa
abordagem rompe com paradigmas tradicionais, e convida os operadores
do direito a escutarem e compreenderem, de maneira empdtica, as
demandas daqueles que enfrentam as barreiras mais profundas & incluséo e
& justica. Nesse contexto, o “Vozes” n&o apenas amplifica o alcance social
do Judicidrio, mas também reafirma o compromisso deste com os valores
fundamentais da democracia e dos direitos humanos.

Metodologia

O projeto “Vozes” teve seu inicio em fevereiro de 2024, com a miss&o de
aproximar o sistema de justica dos segmentos mais vulnerdveis da
sociedade. Fundamenta-se na promoc¢dio de uma roda de conversa,
permitindo o didlogo democrdtico, inclusivo e horizontal junto aos chamados
“especialistas de si mesmos” — movimentos sociais e individuos cujas vivéncias
proporcionam uma compreens&o Unica sobre exclus&o social e as interagdes
com o sistema de justica. Essa abordagem inovadora busca iluminar as
realidades negligenciadas, permitindo uma reflexdo mais aprofundada
sobre os desafios enfrentados por populagdes vulneraveis. O projeto, além
de dar voz aos invisibilizados, também incentiva a escuta empdtica. Por
meio dessa escutaq, juizes, servidores e outros atores do sistema de justica s&o
confrontados com as complexas realidades sociais que, muitas vezes,
permanecem distantes de sua formagdo e atuacgdo profissional.



Recursos Utilizados

Por meio de recursos otimizados, parcerias institucionais e redes
colaborativas, o projeto demonstra sustentabilidade em suas dimensdes
financeira, tecnolégica e operacional, garantindo a continvidade e a
eficacia de suas acdes.

Resultados e Beneficios

Fortalecimento do didlogo interinstitucional;

Impacto na solugdo de deficiéncias nos servicos publicos;
Reducdo da judicializagéo;

Sensibilizagdo e Capacitagdo de agentes do sistema de justica

Dificuldades Encontradas

Articulag&o com os diversos érgdos e equipe reduzida

Licoes Aprendidas

O projeto aperfeicoou a relagéo entre a Justica Federal e as populacdes
vulnerdveis.

As narrativas colhidas nas edi¢des do projeto resultaram em propostas e
encaminhamentos concretos acerca de deficiéncias e melhorias nos servicos
pUblicos, a exemplo do sistema de transporte piblico, saide e educagéo.



7. E-CARTAS

Responsavel: GUNNAR DORNELES
TRENNEPOHL

Unidade: Secretaria Administrativa e
Varas Federais

Coautores: Felipe Martiniano e Ulisses
Bdia

Macrodesafio:
Agilidade e produtividade na
prestacao jurisdicional

Objetivo estratégico:
Agilizar a prestagéao
jurisdicional

Data da Palavras- Beneficiarios Abrangéncia

implantagéo chave:

31/07/2024 E-CARTA Toda a ba. e Todas as
Regido que varas de JEF
utiliza o Pde 2.x da Regido

Parceiros

Tribunal Regional Federal da
B5a. Regido e Universidade
Federal de Alagoas



Escopo da Solucao

Integragéo do servico de E-Carta dos Correios e do CNJ com o PJe 2.x em

funcionamento na 5a. Regido

processos de trabalho
impactados de forma
direta

Geracgao de cartas pelos correios
Geragéao de cartas pelo CNJ

participacao do usuario

Houve participagéo efetiva dos
usuarios (diretor da SECAD e
diretores das varas) nas fases de
concepgéo e desenvolvimento da
solucéo, através de reunides,
entrevistas, definicdo dos requisitos
da solucéo e testes da ferramenta.

atores ativos na
concepcao e
desenvolvimento da
inovacao

Diretor da SECAD e Diretores de
Varas da JFAL

participacao de orgaos e
instituicao

Houve a participagao dos servidores
da JFAL e do TRF5 no processo de

concepgao e desenvolvimento da
solucéo.



Identificacao do Problema

As cartas eram expedidas de forma manual, o que gerava muito trabalho.

Metodologia

Foi realizada a integragcdo das Issues necessdrias para que o E-carta
funcione de forma nativa no PJe 2.x da 5a. Regido.

Recursos Utilizados

Acesso ao Jira do CNJ, Acesso aos servidores do TRF5, acesso ao ambiente
de testes para implementacdo das melhorias

Resultados e Beneficios

Atualmente o sistema estd pronto para uso apds a intervencdo da JFAL no
sistema em parceria com o TRF5.

Dificuldades Encontradas

Resta uma configuragéo a ser realizada pela empresa contratada que est4
impactando o correto funcionamento da ferramenta.

Licoes Aprendidas

Com as integragdes nativas do Ple, o trabalho flui de forma muito mais

rdpida.



8. JUSTUS

Responsavel: GUNNAR DORNELES

TRENNEPOHL

Unidade: Secretaria Administrativa e

Varas Federais

Coautores: Felipe Martiniano e Ulisses

Macrodesafio:
Agilidade e produtividade na
prestacao jurisdicional

Objetivo estratégico:
Agilizar a prestagéao
jurisdicional

Bdia
Data da Palavras- Beneficiarios Abrangéncia
implantagéo chave:
31/07/2023 mandados, CPF,  Todos os Oficiais ¢ Todas as
CNPJ de Justica da varas da
Regiéo Regiédo
Parceiros

Universidade Federal de

Alagoas



Escopo da Solucao

O JUSTUS permite que ao digitar o nimero de um CPF ou CNPJ, seja
retornadas informacgdes acerca do cumprimento dos mandados por outros
oficiais de justica em qualquer unidade da 5a. Regido, facilitando o

cumprimento positivo dos mandados.

processos de trabalho atores ativos na
impactados de forma concepcao e
direta desenvolvimento da

Cumprimento de mandados judiciais LS £2A

pelos oficiais de justica Diretor da SECAD e Diretores de
Varas e oficiais de justica da JFAL

participacao do usuario participacao de orgaos e
Houve participagéo efetiva dos mstltmgao
usuarios (diretor da SECAD e
diretores das varas e oficias de
justica) nas fases de concepgéo e
desenvolvimento da solugéo, através
de reunides, entrevistas, definigao
dos requisitos da solugéo e testes da
ferramenta.

Somente os servidores da JFAL
participaram do processo de

concepgao e desenvolvimento da
solucéo.



Identificacao do Problema

Muitas vezes o oficial de justica de uma unidade n&o tinha conhecimento de
que um oficial de justica de outra unidade havia citado o executado em
outro endereco, o que causava retrabalho e falhas no cumprimento dos
mandados judiciais.

Metodologia

Unificagdo das informagdes sobre o cumprimento de mandados em todos os
processos que tramitaram ou que estdo em tramitagdo na Sa. Regido.

Recursos Utilizados

Informacdes dos Banco de Dados dos sistemas processuais da 5a. Regi&o

Resultados e Beneficios

Melhora no indice de cumprimento de mandados

Dificuldades Encontradas

Diversidade de fonte de dados

Licoes Aprendidas

Melhoria no cumprimento dos mandados



9. Penélope

Responsavel: GUNNAR DORNELES

TRENNEPOHL

Unidade: Secretaria Administrativa e

Varas Federais

Coautores: Felipe Martiniano e Ulisses

Macrodesafio:
Agilidade e produtividade na
prestacao jurisdicional

Objetivo estratégico:
Agilizar a prestagéao
jurisdicional

Boia

Data da Palavras- Beneficiarios Abrangéncia

implantagéo chave:

31/10/2023 SREIEE, Todas as Turmas ¢ Todas as
Processos, Recursais da Turmas
turma recursal Regigo que Recursais da

utilizam o PJe 2 Regido

Parceiros

Universidade Federal de

Alagoas



Escopo da Solucao

Penélope envia processos que estdo prontos para serem devolvidos ao

primeiro grau de forma automdtica, sem a intervenc&o humana.

processos de trabalho
impactados de forma
direta

Devolucéo de processos da Turma
Recursal para o primeiro grau

participacao do usuario

Houve participagéo efetiva dos
usuarios (diretor da SECAD, diretores
das varas e servidores da Turma
Recursal) nas fases de concepgéo e
desenvolvimento da solugéo, através
de reunides, entrevistas, definigao
dos requisitos da solugéo e testes da
ferramenta.

atores ativos na
concepcao e
desenvolvimento da
inovacao

Diretor da SECAD, Diretores de Varas

e servidores da Turma Recursal da
JFAL

participacao de orgaos e
instituicao

Somente os servidores da JFAL
participaram do processo de

concepgao e desenvolvimento da
solucéo.



Identificacao do Problema

O servidor perdia muito tempo realizando tarefas repetitivas e que
demandavam tempo gasto de forma desnecessario.

Metodologia

A partir do momento em que o processo judicial é enviado para
determinada tarefa, a ferramenta Penélope automaticamente realiza os
cliques necessdrios para que a remessa ao primeiro grau seja realizada.

Recursos Utilizados

Selenium, Python, Docker

Resultados e Beneficios

Os resultados podem ser acessados em tempo real através do site da
residéncia: https: / /residencia.jfal.jus.br/

Dificuldades Encontradas

Estabelecimento das metodologias de validagdo do produto

Licoes Aprendidas

Com a diminuig&o de cliques, a produtividade geral melhorou nas TRs



10. Clique Junte

Responsavel: GUNNAR DORNELES

TRENNEPOHL

Unidade: Secretaria Administrativa e

Varas Federais

Coautores: Felipe Martiniano e Ulisses

Macrodesafio:
Agilidade e produtividade na
prestacao jurisdicional

Objetivo estratégico:
Agilizar a prestagéao
jurisdicional

Bdia

Data da Palavras- Beneficiarios Abrangéncia

implantagéo chave:

14/08/2023 e-mail, malote Tedks ea e o Tedke 2 5E
digital, da Regido que Regi&o
LEOMEICEe, utilizam PJel e
processo PJe 2

Parceiros

Universidade Federal de

Alagoas



Escopo da Solucao

Embora a atividade cartordria tenha sido reduzida com a adoc&o do meio

eletrénico de processo judicial, diariamente ainda s&o direcionados &s

unidades judicidrias documentos via e-mail e malote digital que exigem,

recebimento, tratamento, redug&o do arquivo eletrénico, geragdo de

arquivo compativel com o PJE e efetiva juntada do documento no processo

correspondente.

processos de trabalho
impactados de forma
direta

Devolucéo de processos da Turma
Recursal para o primeiro grau

participacao do usuario

Houve participagéo efetiva dos
usuarios (diretor da SECAD, diretores
das varas e servidores da Turma
Recursal) nas fases de concepgéo e
desenvolvimento da solugéo, através
de reunides, entrevistas, definigao
dos requisitos da solugéo e testes da
ferramenta.

atores ativos na
concepcao e
desenvolvimento da
inovacao

Diretor da SECAD, Diretores de Varas

e servidores da Turma Recursal da
JFAL

participacao de orgaos e
instituicao

Somente os servidores da JFAL
participaram do processo de

concepgao e desenvolvimento da
solucéo.



Identificacao do Problema

Essa é uma tarefa executada dezenas de vezes por dia em cada uma das
varas submetidas ao TRF5 e que demandam tempo do servidor sem exigir do
usudrio nada mais do que atencdo. E, portanto, servico burocrdtico e
repetitivo que a Residéncia identificou como candidato vidvel & automagéo.

Metodologia

A ferramenta atua juntando de forma automdtica PDFs e outros tipos de
arquivos nos sistema Ple 1 e Pje 2x de forma a diminuir o trabalho de
manuseio dos arquivos PDF recebidos pelas Varas. A ferramenta converte e
compacta as peticdes recebidas ou as particiona quando necessdrio,
deixando-as compativeis com formato e tamanho exigidos pelo PJE. A partir
dai, cabe ao usudrio somente a tarefa de realizar a assinatura eletrénica
dos PDFs gerados, utilizando o seu certificado digital.

Recursos Utilizados

Ferramentas utilizadas e/ou metodologias utilizadas: PostgreSQL, Python,
Docker, Typescript, Nginx, Intercomunicabilidade através do MNI do Ple e
PJeOfficer,

Resultados e Beneficios

Apresentacdo de resultados: Os resultados podem ser acessados em tempo
real através do site da residéncia: https://residencia.jfal.jus.br/ Link de um
video explicativo sobre o produto: https://youtu.be /rt3LxxZUFBE



Dificuldades Encontradas

Aprender o funcionamento do MNI do PJel e do PJe 2.x

Licoes Aprendidas

Grau de Replicabilidade: Os dados compilados no site da residéncia
apontam para a eficiéncia e para o nimero de usudrios de vdrios dos
produtos desenvolvidos e disponibilizados atualmente a&s unidades
Judicidrias da 5°. Regido.



11. CERTIFICA

Responsavel: GUNNAR DORNELES VG T Ry T

TRENNEPOHL Agilidade e produtividade na

prestacao jurisdicional
Unidade: Secretaria Administrativa e

Varas Federais Obijetivo estratégico:
Agilizar a prestagéao

Coautores: Felipe Martiniano e Ulisses jurisdicional

Bdia

Data da Palavras- Beneficiarios Abrangéncia

implantagéo chave:

19/10/2023 prevencao, pje, Todas as varas e Todas a 5°
automagao, de JEF da Regi&o Regido
processo

Parceiros

Universidade Federal de
Alagoas



Escopo da Solucao

Solugdo desenvolvida para auxiliar na verificagéo da possivel prevengéo nos

processos novos, realizando consulta nos 4 sistemas processos que s&o ou ja

foram utilizados no TRF5, sem a necessidade de alterag&o no cédigo fonte

do sistema PJe. Foram utilizados dados dos painéis Bussines Intelligence j&

existentes na solucéo.

processos de trabalho
impactados de forma
direta

Verificagédo de prevengéo de
processos

participacao do usuario

Houve participagéo efetiva dos
usuarios (diretor da SECAD e
diretores das varas) nas fases de
concepgéo e desenvolvimento da
solucéo, através de reunides,
entrevistas, definicdo dos requisitos
da solucéo e testes da ferramenta.

atores ativos na
concepcao e
desenvolvimento da
inovacao

Diretor da SECAD e Diretores de
Varas

participacao de orgaos e
instituicao

Somente os servidores da JFAL
participaram do processo de

concepgao e desenvolvimento da
solucéo.



Identificacao do Problema

A migrag&o do meio de processo fisico para o digital foi gradual e ocorreu
em momentos diferentes para as Varas de competéncia comum e para os
Juizados especiais. Além disso, houve, em algum momento do tempo, a
substituicéio de um sistema de processamento eletrénico mais arcaico por
outro que se revelava mais moderno. O resultado desse processo evolutivo &
que atualmente existem processos tramitando nas Varas comuns por meio do
sistema Tebas e por meio do sistema PJel. Além disso, nos Juizados Especiais
Federais, existem processos eletrénicos vinculados ao sistema Creta e outros
vinculados ao sistema PJE 2.x. A equipe de coordenadores e de residentes
percebeu que o servidor das Varas que recebia uma nova demanda,
precisava consultar um a um cada um dos quatro sistemas processuais para
avaliar se havia ativa ou arquivada, demanda idéntica movida pela mesma
parte, contra o mesmo réu e com o mesmo objeto. A atividade, além de
demandar tempo, corria o risco de ndo ser eficiente, gerando o resultado
indesejado de que fosse processada e talvez até julgada novamente a
mesma lide.

Metodologia

Assim, foi desenvolvido o CERTIFICA, produto destinado a suprir uma
necessidade regional de verificagio automdtica da existéncia de
demandas protocoladas por uma determinada parte em qualquer dos
sistemas processuais do TRF5. O CERTIFICA é uma ferramenta que funciona
para garantir que o instituto da prevencdo seja observado. A partir da sua
instalagéo, o servidor elimina a necessidade de consulta manual em todos os
quatro sistemas para consulta por nome ou CPF da parte para identificar a
existéncia de outro processo j& protocolado. O CERTIFICA promove a
verificag&o diariamente, utilizando-se um banco de dados compilados do Bl
e relativo a todas as bases dos sistemas existentes, realizando uma Unica
consulta. Uma vez realizada a consulta, o CERTIFICA anexa uma certid@o no
processo que originou a consulta e que tramita no PJe 2.x acerca das
informacdes encontradas, eliminando o trabalho de busca manual do
servidor e sinalizando para possivel prevengéo.



Recursos Utilizados

Ferramentas utilizadas e/ou metodologias utilizadas: PostgreSQL, Python,
Docker, Banco de dados do Bl

Resultados e Beneficios

Apresentacéo de resultados (Resultados Previstos): Os resultados podem ser
acessados em tempo real através do site da  residéncia:

https: / /residencia.jfal.jus.br/

Link da logo do Projeto:
https:/ /residencia.jfal.jus.br /assets /certifica.7b2fle69.jpg Link de um video
explicativo sobre o produto: https: //youtu.be /Zz-q1002-Qs

Dificuldades Encontradas

Localizar os dados necessdrios em 4 sistemas para o desenvolvimento da
ferramenta

Licoes Aprendidas

Grau de Replicabilidade: Os dados compilados no site da residéncia
apontam para a eficiéncia e para o nimero de usudrios de vdrios dos
produtos desenvolvidos e disponibilizados atualmente a&s unidades
Judicidrias da 5°. Regiéo.



12. CASSANDRA

Responsavel: GUNNAR DORNELES VG T Ry T

TRENNEPOHL Agilidade e produtividade na

prestacao jurisdicional
Unidade: Secretaria Administrativa e

Varas Federais Obijetivo estratégico:
Agilizar a prestagéao
Coautores: Felipe Martiniano e Ulisses jurisdicional
Bdia
Data da Palavras- Beneficiarios Abrangéncia
implantagéo chave:
30/1/2023 automacéo, pje,  Todas as varas e Toda a 5°
RPV, processo, de JEF da Regi&o Regido
JEF
Parceiros

Universidade Federal de
Alagoas



Escopo da Solucao

Software responsavel pela automatizacéo de atividades de expedicdo de
Requisitérios, proporcionando a adogdo de automagdes no passo a passo
da utilizacdo do sistema Jurisdicdo De|egada. O servico executa grande
parte das atividades realizadas pelos servidores dispensando a intervencgéo
humana na execugdo de tarefas repetitivas. O produto também encaminha
um relatério didrio das atividades executada, garantindo o rastreio das
operacdes. A expectativa é quando em total funcionamento haja uma
reducdio de 70% do trabalho atualmente realizado por servidores na tarefa

de expedic&o de RPVs.

processos de trabalho atores ativos na
impactados de forma concepcao e
direta desenvolvimento da

Expedi¢do de Requisitérios de inovagao
Pequeno Valor Diretor da SECAD, Diretores de Varas
e Diretores de JEF

participacao do usuario participacao de orgaos e
Houve participagéo efetiva dos mstltmgao
usuarios (diretor da SECAD e
diretores das varas) nas fases de
concepgéo e desenvolvimento da
solucéo, através de reunides,
entrevistas, definicdo dos requisitos
da solucéo e testes da ferramenta.

Somente os servidores da JFAL
participaram do processo de

concepgao e desenvolvimento da
solucéo.




Identificacao do Problema

A solugdo desenvolvida pela residéncia em Tl da JFAL prevé que haja a
extrag&o dos dados a serem replicados no requisitério, através de painéis
de Busines Intelligence - Bl desenvolvidos e validados pela Sec&o Judicidria
de Alagoas. A partir desses painéis Bl os metadados j& existentes e
cadastrados nos sistemas processuais s@io extraidos pelo CASSANDRA,
armazenados em Bancos de Dados-BD e disponibilizados ao sistema de
Jurisdicéio Delegada-ID para preenchimento dos formularios.

Metodologia

No momento em que o servidor digita o nimero do processo para iniciar o
cadastramento do requisitério no sistema ID, através de uma APl é realizada
a consulta ao BD desenvolvido pela residéncia e as informagdes ja
existentes sdo encaminhadas automaticamente para o sistema de
JURISDICAO DELEGADA, fazendo com que o servidor ndlo precise mais
cadastrar os dados que j& constavam previamente do sistema PJe.

Recursos Utilizados

Apresentacéo de resultados: Os resultados podem ser acessados em tempo
real através do site da residéncia: https: //residencia.jfal.jus.br/

Link de um video explicativo sobre o produto:

https: / /www.youtube.com /watch?7v=GSWPXhV-Low



Dificuldades Encontradas

Todas as dificuldades eram relacionadas ao tratamento de dados ja
existentes. Com o auxilio da DTl do TRF5, conseguimos entregar a

ferramenta.

Licoes Aprendidas

Apoio entre os setores é fundamental para a conclusdo positiva do projeto.



13. NOOB

Responsavel: GUNNAR DORNELES VG T Ry T

TRENNEPOHL Agilidade e produtividade na
prestacao jurisdicional

Unidade: Secretaria Administrativa e

Varas Federais Objetivo estratégico:
Agilizar a prestagéao

Coautores: Felipe Martiniano e Ulisses jurisdicional

Bdia

Data da Palavras- Beneficiarios Abrangéncia

implantagéo chave:

15/11/2023 automacéo, pje,  Todas as varas e Toda a 5°
movimentagao, de JEF da Regi&o Regido
processo, JEF

Parceiros

Universidade Federal de
Alagoas



Escopo da Solucao

O produto seguiu a concepgéo de robé que utiliza a tela do computador
para selecionar campos pré-determinados e realizar a tarefa de envio do
processo para outra tarefa previamente determinada, sem a necessidade

de intervencéo humana.

processos de trabalho atores ativos na
impactados de forma concepcao e
direta desenvolvimento da

Movimentag&o de processos Inovacao

Fluxo de processos Diretor da SECAD, Diretores de Varas
e Diretores de JEF

participacao do usuario participacao de orgaos e
Houve participagéo efetiva dos mstltmgao
usuarios (diretor da SECAD e
diretores das varas) nas fases de
concepgéo e desenvolvimento da
solucéo, através de reunides,
entrevistas, definicdo dos requisitos
da solucéo e testes da ferramenta.

Somente os servidores da JFAL
participaram do processo de

concepgao e desenvolvimento da
solucéo.



Identificacao do Problema

Algumas tarefas no PJE exigem do usudrio a insergdo de 3, 5 ou até 10
cliques para sua conclusdo. Contando o tempo de processamento, observou-
se que havia algum desperdicio de tempo da forca de trabalho qualificada
do servidor, aguardando a conclusdo de trabalho estéril e potencialmente
lesivo para as articulagdes.

Metodologia

Com o robé, se evita que o servidor tenha que realizar tarefas repetidas
com o mouse, economizando tempo de trabalho e evitando a realizagéo de
movimentos repetitivos potencialmente nocivos & saide dos servidores
decorrentes de lesdo por esforco repetitivo.

Recursos Utilizados

Ferramentas utilizadas e/ou metodologias utilizadas: Selenium, Python,
Docker

Resultados e Beneficios

Apresentacdo de resultados: Os resultados podem ser acessados em tempo
real através do site da residéncia: https: //residencia.jfal.jus.br/



Dificuldades Encontradas

Validag&o até ficar 100% operacional

Licoes Aprendidas

Persistindo, é possivel fazer a diferenca



