PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO -
SJAL

16 respostas
Publicar analise

Qual o tipo de servigo procurado? |D Copiar

15 respostas

@ Acesso ao Wi-Fi JFAL

@ Suporte basico do Sistema P...

@ Desarquivamento de process...
@ Expedicao de Certidao Negati...
@ Expedicao de Certidao Narrat...
@ Cadastramento no sistemaA...

@ Ouvidoria/Servigo de Informa...
@ Balcio virtual

P
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Encontrou dificuldade para ser atendido (a)?
14 respostas
® Sim
® Nao
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https://docs.google.com/forms/d/1HcmHvaIOyzDH6RMSbi5EwOLqnWj7kq56pMFsIjgt8ms/edit#start=publishanalytics

Em caso de resposta positiva, especifique-a

5 respostas

DEMORA PARA O PROCESSO ANDAR
O pessoal da seguranga sdo bastante atenciosos e prestativos

Infelizmente 2 vara quase ndo atende o telefone, diferentes das demais varas, que em outras
ocasides fui bem atendida.

inacessiveis, ficamos meses para conseguir que o pedido fosse concluso e para serem
cumpridas a determinacoes do juizo de envio de oficio e efetivacao da habilitacao do
advogado nos autos. parece um pesadelo

Dificuldades de falar com o cartério responsavel. Ninguém atende telefone e responde e-mail.
Impossivel diligenciar um processo virtualmente, os meios fornecidos nao sao eficazes.

|D Copiar

0 atendimento foi realizado por qual unidade judicial ou
administrativa?

13 respostas

@ 12 Vara Federal
@ 22 Vara Federal

3?2 Vara Federal
@ 42 Vara Federal
@ 52 Vara Federal
@ 62 Vara Federal
@® 72 Vara Federal
@ 82 Vara Federal

14V

Selecione a data em que seu atendimento foi realizado:

6 respostas

mar. de 2020 10
out. de 2022 11
nov. de 2022 8 17 23
dez. de 2022 12

QUANTO AO ATENDIMENTO, AVALIE O SEU GRAU DE SATISFAGAO



|D Copiar

Acesso as informagoes sobre o servico (documentacgao, requisitos,
prazos, etc.)

13 respostas

@ Nio se aplica
@ Insatisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

46,2%

Cortesia e educagao do (s) atendente (s) |D Copiar

12 respostas

@ Nio se aplica
@ Insatisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

|D Copiar

Tempo de espera para atendimento

13 respostas

@ N3o se aplica
@ Insatisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

BN



Prazo para conclusao do servigo

=

13 respostas

Localizagao da (s) unidade (s) da Justiga Federal prestadora (s) do (s)

servigo (s)

13 respostas

38,5%

46,2%

38,5%

Instalagoes fisicas

13 respostas

30,8%

38,5%

@ Nio se aplica
@ Insatisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ N3o se aplica
@ Insatisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

@ N3o se aplica
@ Insatisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

|D Copiar

|D Copiar

|D Copiar
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Conservagao e limpeza do local de atendimento

12 respostas

@ Nao se aplica
@ Insatisfeito

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

DADOS PESSOAIS (PARA FINS ESTATISTICOS)

Género

13 respostas

@ Masculino
46,2% @ Feminino

@ Trans

@ N3o-binario

@ Outro

53,8%

|D Copiar

|D Copiar
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Maior de 60 anos

12 respostas

Pessoa com necessidades especiais

12 respostas

g

|D Copiar

@ Prefiro ndo responder
® Sim
@ Nao

LD Copiar

@ Prefiro ndo responder
® Sim
@ Nao



Envie sua critica, elogio e/ou sugestao relacionados aos servigos prestados pela
Justica federal em Alagoas:

6 respostas

Sempre fui bem atendida nessa instituicao, servidores sempre respondendo aos nossos
questionamentos e buscando a solugao.
Servidor e Diretor da Vara dando retorno rapido aos pedidos

deveria ter mais agilidade na conclusao de processo como o meu. nao tirei emprestimo e fica
cada passo de um.para outro 1 mes. e assim ja se vao 2 anos e 3 meses. alem do.meu nome
no spc e serasa. Nao temos voz e oportunidade de fala com quem poderia resolver com uma
simples assinatura. desculpe meu desabafo estou sufocada

coloquem mais pessoas para atender o cidadao. tem que ficar ligando o dia todo para a 2 vara
para ser atendido.

0 pessoal da seguranga sao bastante atenciosos e prestativos

Como ja mencionado a cima, atendimento da 2 vara uma negacéo, diferente das outras varas
que estao de parabéns.

esta o horrivel o sistema pra emitir certidées criminal

Este contetudo néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios


https://docs.google.com/forms/d/1HcmHvaIOyzDH6RMSbi5EwOLqnWj7kq56pMFsIjgt8ms/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

