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APRESENTACAO

A Justica Federal em Alagoas disponibiliza a Carta de Servicos ao Cidadao, elaborada de acordo com as
disposicoesdalein®12.527,de 18 de novembrode 201 | (Lei de Acesso a Informacao), daLein® 13.460, de 26
de junho de 2017, que dispoe sobre a participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos da Administragao Publica, da Resolucao n® 630, de 5 de maio de 2020, do Conselho da Justica Federal,
edoAton®202, de |8 de maio de 2021, do Tribunal Regional Federal da 5% Regiao.

A Carta de Servicos aproxima a Sec¢ao Judiciaria da populacao, que pode conhecer mais sobre a competéncia
institucional, os servigos prestados e a forma de ter acesso a eles. Expressa o compromisso de bem servir aos
cidadaos usuarios de seus servicos, com eficiéncia, eficacia, transparéncia e padrées de atendimento e
qualidade estabelecidos.

Entre os servicos oferecidos, destacam-se: forma de atendimento para a prestacao dos servicos (presencial,
virtual, telefénico e outros); principais etapas para processamento do servico; locais e contatos para acessar os
servicos; dias e horarios de funcionamento dos setores de atendimento; funcionamento do plantao judiciario;
prioridades no atendimento; requisitos, documentos e informagdes necessarios para acessar os servicos.

Trata-se de um documento a ser atualizado constantemente e que sera disponibilizado, num segundo
momento, também no formato interativo, permitindo maior agilidade na localizacao das informacdes por
parte dos usuarios. Deste modo, espera-se contribuir para a melhoria continua dos servicos prestados pela
Justica Federal em Alagoas aos seus jurisdicionados.

Maceid, dezembro/2021.

ANDRE LUIS MAIATOBIAS GRANJA
JUIZ FEDERAL - DIRETOR DO FORO
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Nucleo Judiciario:
Helci Rodrigues Pereira Junior

Nucleo de Administracao:
Luis Pereira Barbosa

Nucleo Financeiro e Patrimonial:
Jorge Luiz de Melo Torres

Nucleo de Gestao de Pessoas:
Maria Teresa Lima Aragao

Nucleo de Tecnologia da Informacao:
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MISSAO DA JUSTICA FEDERAL DA 5° REGIAO:

Garantir a sociedade uma prestacao jurisdicional acessivel, rapida, efetiva e inovadora.

VISAO DA JUSTICA FEDERAL DA 5° REGIAO:

Elevar o grau de reconhecimento perante a sociedade como uma justica acessivel, agil, efetiva, inovadora,
sustentavel e transparente.

VALORES DA JUSTICA FEDERAL DA 5° REGIAO:

Cooperacao; Efetividade; Etica; Inovacao; Qualidade; Respeito ao cidadao; Sustentabilidade;
Transparéncia; Valorizacao da diversidade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA JUSTICA FEDERAL DA
S°REGIAO:

PERSPECTIVA SOCIEDADE:

I. Facilitar o acesso a Justica:
Garantir o amplo acesso do jurisdicionado aos servicos prestados pela Justica Federal da 52 Regido.

2. Buscar a satisfacao do cidadao:

Prestar servicos de qualidade na busca da satisfacao dos usuarios da Justica Federal da 5 Regiao, de modo
a assegurar os direitos de cidadania.
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1- QUEM SOMOS

A Justica Federal — Secao Judiciaria de Alagoas (JFAL) é um 6rgao de |2 instancia do Poder Judiciario Federal,
com sede em Macei6-AL (site www.jfal.jus.br), vinculado ao Tribunal Regional Federal da 5% Regiao (22
instancia), este com sede em Recife-PE, que tem a seguinte pagina na Internet: www.trf5.jus.br.

A JFAL é integrada por juizas e juizes federais e € composta de quatorze Varas Federais, com previsao de um
(a) juiz (a) federal titular e um (a) juiz (a) federal substituto (a). O cargo de titular tem funcao administrativa no
ambito da Vara, além da funcao jurisdicional.

A Turma Recursal funciona no férum do edificio-sede, em Maceid-AL, e é o érgao colegiado de 22 instancia
que julga os recursos das sentencas proferidas nos Juizados Especiais Federais.

2 - COMPETENCIA

A Constituicao Federal, de 05 de outubro de 1988, organizou a Justica Federal nos artigos 106 a 110,
estabelecendo como seus érgaos os Tribunais Regionais Federais e os Juizes Federais.

Nos termos doart. 109 da CF/1988, aos juizes federais compete processar e julgar:

| - as causas em que a Uniao, entidade autarquica ou empresa publica federal forem interessadas na condicao
de autoras, rés, assistentes ou oponentes, exceto as de faléncia, as de acidentes de trabalho e as sujeitas a
Justica Eleitoral e a Justica do Trabalho;

Il - as causas entre Estado estrangeiro ou organismo internacional e Municipio ou pessoa domiciliada ou
residente no Pais;

Il - as causas fundadas em tratado ou contrato da Uniao com Estado estrangeiro ou organismo internacional;
IV - os crimes politicos e as infracoes penais praticadas em detrimento de bens, servicos ou interesse da Uniao
ou de suas entidades autarquicas ou empresas publicas, excluidas as contravencdes e ressalvada a
competénciada Justica Militar e da Justica Eleitoral;

V - os crimes previstos em tratado ou convencao internacional, quando, iniciada a execucao no Pais, o
resultado tenha ou devesse ter ocorrido no estrangeiro, ou reciprocamente;

V-A - as causas relativas a direitos humanos a que se refere o § 5° deste artigo (Inciso acrescido pela Emenda
Constitucional n®45, de 2004);

VI - os crimes contra a organizacao do trabalho e, nos casos determinados por lei, contra o sistema financeiro
eaordem econémico-financeira;

VII - os "habeas corpus", em matéria criminal de sua competéncia ou quando o constrangimento provier de
autoridade cujos atos nao estejam diretamente sujeitos a outra jurisdicao;

VIII - os mandados de seguranca e os "habeas data" contra ato de autoridade federal, excetuados os casos de
competéncia dos tribunais federais;

IX - os crimes cometidos a bordo de navios ou aeronaves, ressalvada a competéncia da Justica Militar;

Xl -adisputasobre direitos indigenas.

§ 1° As causas em que a Uniao for autora serao aforadas na se¢ao judiciaria onde tiver domicilio a outra parte.
§ 2° As causas intentadas contra a Uniao poderao ser aforadas na se¢ao judiciaria em que for domiciliado o
autor, naquela onde houver ocorrido o ato ou fato que deu origem a demanda ou onde esteja situada a coisa,
ou, ainda, no Distrito Federal.

§ 3° Lei podera autorizar que as causas de competéncia da Justica Federal em que forem parte instituicao de
previdéncia social e segurado possam ser processadas e julgadas na justica estadual quando a comarca do
domicilio do segurado nao for sede de vara federal. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 103, de
2019).

§ 4° Na hipétese do paragrafo anterior, o recurso cabivel sera sempre para o Tribunal Regional Federal na area
dejurisdicao do juiz de primeiro grau.



§ 5° Nas hipoteses de grave violacao de direitos humanos, o Procurador-Geral da Republica, com a finalidade
de assegurar o cumprimento de obrigacoes decorrentes de tratados internacionais de direitos humanos dos
quais o Brasil seja parte, podera suscitar, perante o Superior Tribunal de Justica, em qualquer fase do inquérito
ou processo, incidente de deslocamento de competéncia para a Justica Federal. (Paragrafo acrescido pela
Emenda Constitucional n®45, de 2004).

Além disso, a Lei n® 13.876/2019 alterou o art. |15 da Lei n® 5.010, de 30 de maio de 1966, para permitir o
ajuizamento na Justica Estadual de demandas envolvendo instituicao de previdéncia social e segurado, quando
a Comarca estiver localizada a mais de 70 km de municipio sede de Vara Federal. No ambito do Tribunal
Regional Federal da 5% Regiao, o Ato n. 229/2020 da Presidéncia listou os municipios Alagoas em que o cidadao
pode ajuizar tais agoes também na Comarca Estadual, quando residir em uma das cidades ali indicadas.

3 - ENDERECO - EDIFICIO-SEDE

A Secao Judiciaria de Alagoas se encontra sediada em MACEIO/AL, com endereco na Avenida Menino
Marcelo, s/n, Serraria - Macei6 - AL - CEP: 57046-000, cuja pagina virtual € www.jfal.jus.br.

4 - VARAS: ENDERECO, E-MAIL , TELEFONE E JURISDICAO

1? Vara |° andar do Edificio Sede da JFAL

Competéncia: pena comum (civel e criminal, privativa das acoes de naturalizacao).
Horario de Atendimento: 9h as |8h de segunda a sexta-feira.

Telefones: (82) 2122-4114 / 99328-3520

Diretor de Secretaria: Gustavo de Melo Silva (82) 2122-4154

E-mail : diretor | @jfal.jus.br

22 Vara 2° andar do Edificio Sede da JFAL

Competéncia: pena comum (civel e criminal).

Horario de Atendimento: 9h as |8h de segunda a sexta-feira.
Telefone: (82) 99332-8713

Diretor de Secretaria: José Roberto Monteiro Tenério (82) 99332-8713
E-mail : diretor2@jfal.jus.br

32 Vara 3° andar do Edificio Sede da JFAL

Competéncia: pena comum (civel e criminal).

Horario de Atendimento: 9h as |8h de segunda a sexta-feira.
Telefone: (82) 2122-4333 / (82) 99328-3520

Diretor de Secretaria: Gunnar Dorneles Trennepohl (82) 2122-4141
E-mail : diretor3@jfal.jus.br

42 Vara 4° andar do Edificio Sede da JFAL

Con')p.etenua: Plena comum (civel, criminal e privativa de execucdes penais na sede)
Horario de Atendimento: Sh as [8h de segunda a sexta-feira.

Telefone: (82) 98828-7878
Diretor de Secretaria: Jamesson Vieira da Rocha (82)98828-7878
E-mail : diretor4@jfal.jus.br

52 Vara 5° andar do Edificio Sede da JFAL

Competéncia: Execugdes Fiscais e Juizado Especial Federal (matéria tributaria)
Horario de Atendimento: 9h as |8h de segunda a sexta-feira.

Telefone: (82) 99305-1882

Diretor de Secretaria:lgor Andrade Moroni Valenca (82) 99305- 1882

E-mail : diretor5@jfal.jus.br



62 Vara pavimento térreo do Edificio Sede da JFAL

Competéncia: Juizado Especial Federal

Horario de Atendimento: 9h as |8h de segunda a sexta-feira.
Telefone: (82) 2122-4208

Diretora de Secretaria:Elisa de Carvalho Salgueiro Silva (82)9307-2119
E-mail : diretoré@jfal.jus.br

72 Vara Subsecao Judiciaria de Uniao dos Palmares - BR 104, Fazenda Cana Brava -
Distrito Industrial - Uniao dos Palmares - AL - CEP: 57800-000

Competéncia: (Civel, Criminal, Execucao Penal e Juizado Especial Federal)

Horario de Atendimento: 9h as |8h de segunda a sexta-feira.

Telefone: (82)98834-4345

Diretor de Secretaria: Alexandre Santos Vianna (82) 98834-4345

E-mail : diretor7@jfal.jus.br

82 Vara Subsecio Judiciaria de Arapiraca - Rua José Jailson Nunes, s/n, Bairro Santa
Edwirges - Arapiraca - AL - CEP: 57310-340

Competéncia: pena comum (civel, criminal e Execucao Penal).

Horario de Atendimento: 9h as |8h de segunda a sexta-feira.

Telefone: (82) 2122-6950

Diretor de Secretaria:José Ulisses de Albuquerque Boéia Neto (82) 98143-3270

E-mail : secretaria8@jfal.jus.br

92 Vara pavimento térreo do Edificio Sede da JFAL
Competéncia: Juizado Especial Federal

Horario de Atendimento: 9h as 18h de segunda a sexta-feira.
Telefone: (82) 2122-4375

Diretor de Secretaria:Charles Azevedo Cavalcante (82) 99311-9135

102 Vara Subsecao Judiciaria de Arapiraca - Rua José Jailson Nunes, s/n, Bairro Santa
Edwirges - Arapiraca - AL - CEP: 57310-340

Competéncia: Juizado Especial Federal

Horario de Atendimento: 9h as |8h de segunda a sexta-feira.

Telefone: (82) 2122 6992

Diretora de Secretaria: Viviane Talita Enoque Cruz (82) 99328 4313

E-mail : diretor | 0@jfal.jus.br

I I1? Vara Subsecio Judiciaria de Santana do Ipanema - Rua Lyons s/n, Bairro Camuxinga
- Santana do Ipanema - AL - CEP: 57500-000

Competéncia: Mista (Civel, Criminal, Execucao Penal e Juizado Especial Federal)

Horario de Atendimento: 9h as 18h de segunda a sexta-feira.

Telefone: (82) 99312-7194

Diretor de Secretaria: Miguel Angelo Bonfim Esteves (82) 99312-7194

E-mail : diretor| | @jfal.jus.br

122 Vara Subsecao Judiciaria de Arapiraca - Rua José Jailson Nunes, s/n, Bairro Santa
Edwirges - Arapiraca - AL - CEP: 57310-340

Competéncia: pena comum (civel, criminal e Execugao Penal).

Horario de Atendimento: 9h as |8h de segunda a sexta-feira.

Telefone: (82) 99327-3775

Diretor de Secretaria: Plinio Barbosa Leite (82) 99327-3775

E-mail : diretor|2@jfal.jus.br



132 Vara 6° andar do Edificio Sede da JFAL

Competéncia: Plena comum (civel e criminal).

Horario de Atendimento: 9h as 18h de segunda a sexta-feira.
Telefone: (82) 2122-1446

Diretor de Secretaria: Luiz Henrique Pimentel Santos (82)2122-5206
E-mail : diretor | 3@jfal.jus.br

142 Vara pavimento térreo do Edificio Sede da JFAL
Competéncia: Juizado Especial Federal

Horario de Atendimento: 9h as |8h de segunda a sexta-feira.
Telefone: (82) 2122-1446

Diretor de Secretaria: Felipe Barbosa Martiniano (82) 99325-2632
E-mail : diretor | 4@jfal.jus.br

O Juizado Especial Federal julga as causas cujo valor seja de até 60 (sessenta) salarios minimos. Nessa fase
processual, o cidadao, querendo, pode atuar sem advogado, de acordo com o art. 10 da Lei n® 10.256/2001.
Nesse caso, € preciso que a parte interessada saiba o que pretende buscar emjuizo.

De acordo com o art. 2° da Lei n°® 9.099/1995, os principios orientadores do procedimento nos Juizados
Especiais sao: oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade. A pessoa que deseja
ajuizar acao no JEF devera comparecer a Central de Atendimento, munida dos seguintes documentos:



PARAACOES PREVIDENCIARIAS:
- Documentos Pessoais;

- Comprovante de Residéncia;

- Negativado INSS;

- Relatério do Médico;

- Carteirade Trabalho;

- Carné de Contribuicao do INSS.

PARAACOESCIVEIS:

- Documentos Pessoais;

- Comprovante de Residéncia;

- Documentos que comprovem as alegacoes.

Ha prioridade no atendimento para pessoas idosas, deficientes e gestantes. A previsao do tempo de espera
para o atendimento gira em torno de 10 a |5 minutos. Em se tratando apenas de consulta processual, o
atendimento acontece praticamente de imediato. Nos dias de realizagcao de audiéncias e pericias, a previsao
de tempo pode aumentar para 30 minutos ou mais, a depender do assunto.

As datas das pericias e audiéncias marcadas podem ser acompanhadas nas abas "Pericias" e "Audiéncias" nos

autos do processo. As RPVs/Precatérios devem ser acompanhados através da aba "RPV/PRC" ou no site do
TRF da 5% Regiao.

JURISDICAODOS JEFS:
Além das Varas localizadas na Capital (62, 9% e 14? Varas), a JFAL possui JEFs em Uniao dos Palmares (72 Vara),
Arapiraca (10?Vara) e Santana do Ipanema (1 12 Vara).

S - TURMA RECURSAL

A Turma Recursal (TR) é érgao colegiado integrante do Sistema dos Juizados Especiais Federais e tem
como principal atribuicdo o julgamento dos recursos apresentados contra sentencas proferidas por juizes
federais em processos versando causas civeis de menor complexidade e infragoes penais de menor potencial
ofensivo, nos termos do art. 98, inc. |, da Constituicio Federal de 1988, Lei n°® 9.099/1995 e Lei n°
10.259/2001.

A TR/AL conta com quadro permanente de magistrados e servidores, composta por 3 (trés) juizes federais
titulares dos cargos de juiz federal de Turma Recursal e por | (um) juiz federal suplente, nao integrante do
quadro permanente, além de servidores ocupantes de cargos da Secretaria, de apoio as Relatorias e a
Presidéncia.

No colegiado, as partes devem ser obrigatoriamente representadas por advogado nesta fase do processo,
apesar de poderem atuar elas préprias perante o Juizado Especial Federal originario.

As sessoes de julgamento sao realizadas de forma publica quinzenalmente, as quartas-feiras, 9h 1 5min, coma
presenca dos trés juizes federais titulares e, eventualmente, o juiz federal suplente, quando houver
impedimento de algum titular. Na ocasiao, os advogados e os membros doMinistério Publico podem realizar
sustentacao oral de até 5 minutos ap6s solicitagao no sistema realizada até o dia anterior.

O Colegiado também pode ter a participacao de juizes federais da Secao Judiciaria, quando houver
impedimento de mais de dois membros dos juizes titulares.

O atendimento ao cidadao pela Turma Recursal ocorre das 9h as 18h:

a) atendimento Remoto — E-mail: turmarecursal@jfal.jus.br

b) telefone: (82) 99351-6787

c) presencial, pela ordem de chegada, no6° andar do Edificio Sede da JFAL

d) Atendimento Remoto — Balcao Virtual: www.jfal.jus.br, canto superior esquerdo.



6 - CENTRO DE CONCILIACAO - CEJUSC

Criacao — O Centro Judiciario de Solucao Consensual de Conflitos e Cidadania da Se¢ao Judiciaria de Alagoas -
CEJUSC, denominado de Centro de Conciliacdo, foi criado através da Portaria n°® 00043/2017, de
23/01/2017, com o propésito de possibilitar a resolucao de conflitos em demandas judiciais de maneira
consensual, através de métodos alternativos - como a prépria conciliacao e a mediacao - aqueles comumente
usados no ambito do Judiciario.

Coordenacao — Passaram pela Coordenacao do CEJUSC os Juizes Federais: Dr. Sérgio de Abreu Brito, Dr.
Guilherme Massaiti Hirata Yendo e Dr. Sérgio José Wanderley de Mendonga, sendo este ultimo o atual
Coordenador (Ato da Presidéncia TRF5, de n® 152/2021).

Abrangéncia e atuacao - No CEJUSC sao realizadas sessoes de conciliagbes de processos que tramitam nas |2,
2% 42 e |3 varas civeis da capital, bem como as reclamagoes pré-processuais, de competéncia originaria do
Centro de Conciliagao, além da realizacao de mutirdes com a Caixa Econémica Federal, OAB e Conselhos
Federais. Sua abrangéncia e atuacao encontram-se delimitadas nos artigos 6° e 7° da Portarian®00043/2017.
Pandemia — Desde o inicio da pandemia de COVID-19, as audiéncias passaram a se realizar de forma virtual,
inicialmente pela plataforma do Google MEET e, posteriormente, pelo ZOOM, situacao estaque permanece
até a presente data.

Quadro de conciliadores - O CEJUSC da JFAL conta, atualmente, com a participacao voluntaria de 08 (oito)
conciliadores, sob supervisao do servidor responsavel pelo CEJUSC. Os conciliadores necessitam de
constantes atualizacao e aprimoramento para um resultado satisfatério nas audiéncias realizadas no Centro
de Conciliagao.

Produtividade - Seguem os dados estatisticos de produtividade do CEJUSC, relativos aos trés ultimos anos:

EXERCICIO DE 2019

Total de audiéncias realizadas: 325

Total de acordos homologados: 96

Total de Valores homologados: R$ 699.262,35
Percentual de acordos: 29,54%
EXERCICIO DE 2020

Total de audiéncias realizadas: 43

Total de acordos homologados: 07

Total de Valores homologados: R$ 63.062,59
Percentual de acordos: 16,28%
EXERCICIO DE 2021

Total de audiéncias realizadas: 73

Total de acordos homologados: 12

Total de Valores homologados: R$ 73.678,69
Percentual de acordos: 16,44%

ENDEREGO: |° andar do Edificio Sede da JFAL

Horario de Atendimento: 9h as |8h de segunda a sexta-feira.
WhatsApp.: (82) 98828-7979

E-mail cejusc@ijfal.jus.br



O Ndcleo Seccional da Escola de Magistratura Federal da 5% Regiao em Alagoas (Esmafe/AL)foi instalado em
23 de abril de 2004, dentro de uma politica da entao Administracao da Escola, situada em Recife-PE, sede do
TRF-5, de descentralizar a sua atuacao, permitindo maior flexibilidade na realizacao das atividades correlatas.
A Esmafe/AL atua sob a direcao de um juiz federal, eleito pelo Pleno do TRF da 5% Regiao com o mandato de
um biénio. Dispoe de orcamento proéprio, destacado das dotagcoes destinadas a Escola da Magistratura do
TRF-5, para atender as necessidades de capacitacao e aperfeicoamento de magistrados e servidores.

A Esmafe/AL tem promovido cursos de formacao, atualizacao e especializacao para magistrados e servidores
da Justica Federal, como também, para magistrados do judiciario local e de outros érgaos na area juridica,
promove lancamentos de revistas juridicas e eventos destinados a profissionais e estudantes da area do
Direito e demais interessados, com o intuito de produzir e disseminar conhecimentos.

A Esmafe/AL conta com um servidor, sala de apoio e tem realizado parceria com outras entidades locais de
objeto similar, tais como: Escola Superior da Magistratura do Estado de Alagoas - Esmal, universidades
federais e particulares locais, com a Ordem dos Advogados do Brasil — Seccional de Alagoas (OAB/AL) e
demais centros de formacao e escolas superiores de magistraturas federais e estaduais.

ENDERECO: Justica Federal de Alagoas - Térreo - Avenida Menino Marcelo S/N - Serraria — Macei6 - AL,
CEP: 57046-000.

Horario de Atendimento: 9 as | 6 horas, segunda a sexta-feira.

Telefone: (82) 2122-4373 (WhatsApp).

E-mail: esmafe.al@jfal.jus.br

8 - DIRETORIAS - NUCLEOS ADMINISTRATIVOS

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Assuntos relacionados a gestao administrativa.
Telefone: (82 2122-4194
E-mail : secad@jfal.jus.br

NUCLEO DE ADMINISTRACAO
Assuntos concernentes a engenharia, seguranca, administracao predial e malote.

Telefone: (82) 2122-1459
E-mail : dirnucleoadm@ijfal.jus.br

NUCLEO FINANCEIRO E PATRIMONIAL
Assuntos concernentes a licitacao, contratos, material e patriménio e orcamento.

Telefone: (82) 2122-4163
E-mail: dirnucleofin@jfal.jus.br

NUCLEO DE GESTAO DE PESSOAS
Assuntos relacionados aos servidores.

Telefone: (82) 2122-1463
E-mail : ngp@jfal.jus.br



NUCLEO JUDICIARIO

Assuntos referentes a atendimento e protocolo, arquivo, contadoria, biblioteca e processo judicial eletronico
-Ple.

Telefone: (82) 99322-1569

E-mail:dirnucleojudiciario@jfal.jus.br

NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Assuntos referentes aos sistemas, internet e manutencgao de equipamentos.
Telefone: (82)2122-4159
E-mail: nti@jfal.jus.br

9 - PLANTAO JUDICIARIO

Nos finais de semana e feriados, bem como nos dias Uteis, nos horarios nao compreendidos no periodo das 9h
as 18h, funciona o Plantao Judiciario, para apreciacao de matérias urgentes que visem a evitar o perecimento
de direito ou assegurar aliberdade de locomocao.

Apenas serao atendidos os casos dispostos no art. 148 do Provimento n° 01/2009 da Corregedoria do
Tribunal Regional Federal da 5% Regiao, que regulamenta o plantao judiciario no ambito da Justica Federal de |°
Grau da 5% Regiao.

No periodo de plantao (finais de semana, feriados e de 18h01min as 08h59min, de segunda a sexta-feira, em
dias de expediente normal), o atendimento é feito, preferencialmente, pelo telefone (82) 99322-1569. Os
pedidos podem ser apreciados em regime de teletrabalho e mediante atendimento nao presencial.
Distribuida a acdo, via sistema eletronico de tramitacdo processual, é imprescindivel que o
advogado/procurador entre em contato com o Diretor de Secretaria Plantonista, através do telefone do
plantonistaindicado no PJe, informando acerca da distribuicao realizada.

Informacoes adicionais para o cadastramento e distribuicao de acao, pelo sistema do PJe, podem ser obtidas
no Quadro de Avisos existente no Painel do usuario e no Manual do Advogado/Procurador, em O que é PJe —
Manuais de Orientacao, no banner sobre o sistema, disponivel na pagina da JFAL na Internet: www.jfal.jus.br.

ESCALA DO PLANTAO JUDICIARIO

A Escala de Plantao é divulgada na pagina da JFAL, no link "Plantao Judiciario", sendo mencionado o nome do
Juiz Federal, Diretor de Secretaria e Oficial de Justica, com seus respectivos telefones para contato.

10 - ATENDIMENTO AO PUBLICO

Neste periodo da pandemia do Coronavirus, esta Secao Judiciaria esta funcionando preferencialmente em
atendimento a distancia, por e-mail ou pelo Balcao Virtual, das 9h as 18h

Para tratar com as unidades desta Secao Judiciaria, o usuario deve acessar o site www.jfal.jus.br e obter no
canto superior esquerdo (Atendimento Remoto) o endereco eletronico (e-mail) da unidade respectiva e
encaminhar sua mensagem, ou fazer seu atendimento pelo Balcao Virtual.



As unidades judiciarias, bem como a Secao de Atendimento e Protocolo, disponibilizam ao menos um
servidor em regime de trabalho presencial para o atendimento, garantindo o acesso a justica e auxiliando o
jurisdicionado naquilo que se revelar necessario, em especial os excluidos digitais, nos termos do previsto na
Recomendacao CNJn° |01, de 12 de julhode 2021.

O atendimento presencial poderd, a critério de cada unidade, ocorrer mediante agendamento de horarios,
observando as prioridades legais e os excluidos digitais, de modo a evitar aglomeracées, melhor distribuir o
fluxo de pessoas e garantir a observancia dos protocolos sanitarios e de distanciamento social.

No caso de a parte estar inserida no conceito de excluida digital, nos termos da Recomendacao CN]J n.
101/2021, é garantida a realizacao de audiéncia na modalidade presencial ou mista, podendo ser facultada as
pessoas com deficiéncia sua participagao virtual, sempre que necessario.

RECEBIMENTO DEDOCUMENTOSFISICOS

ASecao de Distribuicao é o setor responsavel pelo recebimento de documentos fisicos, tais como, processos,
peticoes, oficios, recursos, entre outras comunicagoes judiciais, bem assim pela expedicao de certidao de
distribuicao.

CADASTRAMENTODEADVOGADOS, PROCURADORES USUARIOS NOCRETA

O cadastramento de advogados, procuradores e demais usuarios no sistema CRETA pode ser efetuado na
Central de Atendimento, localizada no |° andar do edificio-sede da Justica Federal em Alagoas, nos termos
preconizados na Resolugao n® 03/2016, da Presidéncia do TRF da 52 Regiao, editada em cumprimento ao que
dispoe o Provimento n® 15/2014, do Conselho daJustica Federal.

CADASTRAMENTODEADVOGADOS EPROCURADORES NOSISTEMAPJE

O cadastramento do advogado no PJe é feito pelo préprio profissional, mediante o uso do certificado digital.
O Nucleo Judiciario, localizado no 1° andar do edificio-sede da JFAL, cadastra o procurador-gestor e este faz o
cadastramento dos demais procuradores e assistentes de procuradoria de seu respectivo érgao.

CADASTRAMENTODEADVOGADOS EPROCURADORES NOSISTEMASEEU

O proéprio advogado realiza o cadastramento no Sistema Eletronico de Execucao Unificado - SEEU, cuja
validacao, se for o caso, é feita pelos “gerentes” indicados pela OAB local. No tocante ao cadastramento dos
procuradores e demais servidores das procuradorias, cabe ao “gerente” do sistema na respectiva
procuradoria.

PROCESSOSARQUIVADOS DEFINITIVAMENTE

As partes, advogados e estagiarios poderao consultar processos judiciais fisicos ja arquivados, o que se fara na
Secado de Arquivo e Depésito Judicial, localizada no pavimento térreo do prédio-sede da Secao Judiciaria do
Estado de Alagoas.

Havendo interesse na retirada dos autos, o advogado devera peticionar a respectiva Unidade Judicial
responsavel pela tramitacao do processo.

ATENDIMENTOPRESENCIALNASVARAS

Nas Varas, o cidadao pessoalmente podera obter informagdes sobre o andamento processual, sentencas,
despachos, mandados, oficios, cartas, certidoes, recursos, RPV, precatérios, juntada de documentos e
peticoes, entre outros esclarecimentos.

As informagoes sao prestadas verbalmente e o atendimento é feito por ordem de chegada, ressalvados casos
de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as
pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de
colo.essoas com deficiéncia sua participacdo virtual, ssmpre que necessario.



ATENDIMENTOPORE-MAIL

O cidadao também pode obter informacdes mediante e-mail, cujos enderecos eletronicos estdo
discriminados no item “4 — VARAS: ENDERECO, E-MAIL, TELEFONE E JURISDICAQ”. Para essa forma de
atendimento, observar-se-3, ainda, a ordem de envio da mensagem eletroénica.

ATENDIMENTOPORTELEFONE

O usuario ainda tem a opcao de ser atendido por intermédio de ligagao telefénica. Todavia, considerando que
por telefone nao é possivel averiguar a verdadeira identidade da pessoa que solicita informacao, exige-se do
agente publico a devida precaucao e restricao nesse tipo de atendimento.

Dessa forma, a instituicao nao presta informagdes protegidas, tais como sigilo fiscal, bancario, fichas
financeiras, laudos médicos, esclarecimentos sobre RPV/Precatério, por motivo de seguranca para o autor da
demanda. De igual modo, as informacdes que exijam trabalhos adicionais de andlise e interpretacao, entre
outros.

ATENDIMENTOPELOBALCAOVIRTUAL

Com o objetivo de tornar o atendimento digital menos burocratico e mais célere, aproximando ainda mais a
sociedade do Poder Judiciario, a JFAL implantou, em marco/202 |, o Balcao Virtual.

O novo canal de comunicagao esta em consonancia com a Resolucao do CN]J n® 372, de 12/02/2021, que
torna permanente o acesso remoto direto e imediato dos usuarios dos servicos da Justica as secretarias das
Varas em todo o pais.

Por meio do Balcao Virtual, disponivel no site oficial da JFAL, o usuario pode acessar uma ferramenta de
videoconferéncia que permite imediato contato com cada unidade judiciaria da instituicao, durante o horario
de atendimento ao publico, das 9h as | 8h.

11- INFORMACOES PROCESSUAIS DISPONIVEIS NA INTERNET
ATENDIMENTOPORE-MAIL

As partes, advogados, procuradores, membros do Ministério Publico e demais interessados podem fazer
consulta processual todos os dias, inclusive sabados, domingos e feriados, vinte e quatro horas por dia, através
do sitio da Justica Federal em Alagoas: www.jfal.jus.br.

Para tanto, a JFAL dispoe aos seus usuarios o servico de Busca Processual, localizado no sitio institucional, que
pode ser feito por uma das seguintes opcoes:

- Numero do processo;

- CPF/CNP] da parte;

- Nome da parte;

- Numero da OAB (para advogados).

Na pesquisa, o usuario deve selecionar o campo correspondente: “Processo fisico” ou “Processo eletronico”.
Nessa Ultima opcao, o interessado também pode acompanhar os processos judiciais eletrénicos - Processos
PJE. O site é autoexplicativo, facilmente compreendido.O cidadao também pode obter informagoes
mediante e-mail, cujos enderecos eletronicos estao discriminados no item “4 — VARAS: ENDERECO, E-
MAIL, TELEFONEE | URISDIQAO”. Para essa forma de atendimento, observar-se-3a, ainda, a ordem de envio
da mensagem eletronica.


http://www.jfal.jus.br

12 - SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (SIC)

O Servico de Informagao ao Cidadao (SIC) é vinculado a Direcao de Nucleo Judiciario da Secao Judiciaria de
Alagoas, funciona de segunda a sexta-feira, das 9h as | 8h, e é regulamentado pela Portaria da Direcao do Foro
n.75/2021,de 02/06/2021.

O SIC é um canal permanente de comunicacao entre a Secao Judiciaria de Alagoas e o cidadao, por meio da
qual a sociedade podera sugerir, denunciar, elogiar, reclamar, bem como solicitar e obter informacoes
processuais, além de outros esclarecimentos em relacao as atividades desenvolvidas pela JFAL, conforme
acesso a Informacao Publica/Transparéncia, nos termos da Lei Federal n® 12.527/201 |.

Também é necessario informar sobre o fato e sua autoria ou do processo e correspondente Setor, quando for
o caso. Nao sera acatada a mensagem anénima. Compete a unidade respectiva, de acordo com o assunto,
receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestacées encaminhadas
por usuarios de servicos publicos, no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis, justificadamente, por mais 10
(dez) dias.

O telefone para contato é (82) 99322-1569 (este telefone se destina apenas a esclarecimentos sobre como
formular requerimentos).

A solicitagao devera conter nome completo do requerente, nimero do RG e do CPF, endereco eletrénico (e-
mail) para recebimento da resposta, endereco completo (para o caso dos pedidos recebidos de forma fisica e
diante da inexisténcia de e-mail para envio da resposta) e especificacao, de forma clara e precisa da
informacao requerida, vedada a exigéncia de justificativa para o recebimento e processamento do pedido.

O interessado em obter informacao da JFAL, por intermédio deste canal de comunicacao, pode apresentar
seu pedido, utilizando-se de qualquer uma das trés formas abaixo:

1)PORMEIO ELETRONICO (E-MAIL)

Diante da facilidade de comunicacao, prefere-se o pedido eletrénico, mediante formulario disponivel na
pagina da Justica Federal na Internet, na area do ‘“Servico de Informacdao ao Cidadao -SIC’
(http//www.jfal.jus.br/artigos/servico-de-informacoes-ao-cidadao.php).

2) PORCORRESPONDENCIA OUREQUERIMENTO

Nesse caso, o documento devera ser enviado por carta para o Servico de Informacdes ao Cidadao - Setor de
Atermacao - Justica Federal de Primeiro Grau em Alagoas - Avenida Menino Marcelo, s/n, Serraria - Maceié -
AL - CEP: 57046-000.

3)PESSOALMENTE

Nessa hipdtese, o cidadao entrega sua peticao pessoalmente, no horario das 9h as 18h, no Setor de
Atermacao - Justica Federal de Primeiro Grau em Alagoas - Avenida Menino Marcelo, s/n, Serraria - Macei6 -
AL - CEP: 57046-000.

GRATUIDADEE/OUCUSTOS

O servico de busca e fornecimento da informacao é gratuito. As respostas sao enviadas por e-mail,
preferencialmente, ou passadas por telefone. Entretanto, em situagoes excepcionais, havendo interesse do
cidaddao em obter reproducio de documentos ou recebimento de midias, desde que seja viavel tal
fornecimento, o requerente arcara com os custos por servicos ou materiais usados, inclusive postagens, se
for o caso. Tais valores serao ressarcidos mediante pagamento de Guia de Recolhimento da Uniao — GRU.
Portanto, o usuario podera, na sua solicitacao, especificar o meio mais conveniente para envio da resposta a
suasolicitacao.



RESOLUCAO CNJ N° 215/2015

A Resolucao n® 215, de |6 de dezembro de 2015, do Conselho Nacional de Justica (CNJ) preceitua que sera
dada preferéncia pela utilizacio de meios eletronicos em detrimento dos impressos, somente sendo
autorizada a utilizacao destes em tiragem estritamente limitada a respectiva necessidade, e com uso de
insumos de baixo custo financeiro, e reduzido impacto ambiental (art. 5°, I).

Contudo, é facultado ao interessado apresentar pedido de informacao por correspondéncia ou optar pelo
recebimento da resposta em meio fisico, seja por correspondéncia ou retirada no local, situagées em que
podera ser cobrado exclusivamente o valor necessario ao ressarcimento dos custos dos servicos e dos meios
materiais utilizados (art. | I, § 1°).

Excepcionalmente, esta isento de ressarcir os custos previstos no caput todo aquele cuja situagao econémica
nao lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento préprio ou da familia, declarada nos termos da Lein® 7.1 15,
de 29 de agosto de 1983 (paragrafo Unicodoart. 16).

ACESSOAINFORMACAO

O acesso as informacgodes produzidas e mantidas pela JFAL é um direito de todos, garantido pela Constituicao
Federal, no artigo 5°, inc. XXXIll, regulamentado pela Lei n°® 12.527, de |8 de novembro de 201 I, e pelo
Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, ressalvadas as informagdes cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado.

13 - JUIZ0 100% DIGITAL

Com o objetivo de incorporar as ferramentas tecnolégicas disponiveis na atualidade ao cotidiano do Poder
Judiciario, algumas Varas da Justica Federal em Alagoas (JFAL) aderiram, a partir do més de dezembro de
2020, ao Juizo 100% Digital, nomeadamente: 12, 2%, 32,42 82, | |2e 122 Varas Federais.

Criada através da Resolucao n® 345/2020, do Conselho Nacional de Justica, a iniciativa prevé que todos os
atos processuais, inclusive audiéncias e sessoes de julgamento, podem ser realizados sem a necessidade de
comparecimento presencial das partes ou dos advogados e procuradores.

O Juizo 100% Digital é a possibilidade de o cidadao valer-se da tecnologia para ter acesso a Justica sem
precisar comparecer fisicamente nos Féruns, uma vez que todos os atos processuais serao praticados
exclusivamente por meio eletrénico e remoto, pela Internet. Isso vale, também, para as audiéncias e sessoes
de julgamento, que vao ocorrer exclusivamente por videoconferéncia.

No “Juizo 100% Digital”, o autor e seu advogado deverao, no momento do ajuizamento, informar o endereco
eletronico e um ndmero de celular. Assim, a citagao, a notificacdo e a intimacao poderao ser feitos por
qualquer meio eletroénico.

O mesmo procedimento deve ser observado para os processos ja ajuizados, mas ainda nao sentenciados,
tudo com a indicacio expressa de que as partes estdo de acordo com a adocao das regras aplicaveis ao “Juizo
100% Digital”, ou seja, a pratica de todos os atos processuais por meio exclusivamente eletronico.

14 - OUTROS CANAIS DE COMUNICACAO

A Secao de Comunicacio Social atua na divulgacao das decisées judiciais de grande interesse da sociedade, as
quais sao encaminhadas para diversos veiculos de imprensa, com o objetivo de dar amplo conhecimento do
seu teor. Paralelamente, a JFAL ainda mantém os seguintes canais de comunicagao nas redes sociais:
Facebook, Instagram e site institucional.




15 -INFORMACOES GERAIS

Historico da Justica Federal em Alagoas
http://www.jfal.jus.br/artigos/historico.php

Galeria dos Magistrados
https://magistrados.jfal.jus.br/

Diario Oficial Eletronico da Justica Federal da 5% Regiao
https://www4.trf5.jus.br/diarioeletinternet/

Portal da Inovacao
https://inovacao.jfal.jus.br/

Transparéncia e Prestacao de Contas
http://www.jfal.jus.br/artigsos/transparencia-prestacao-de-contas.php

Lista Telefonica
http://www.jfal.jus.br/artisos/contatos.php

16 - DETALHAMENTO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS
Acesso Wi-Fi JFAL

Descricao

Liberacao de acesso arede sem fio da JFAL aos visitantes do prédio sede dainstituicao.

LOCAISDEPRESTACAO

Esse servico esta disponivel no seguinte local:
Sala do Nucleo de Tecnologia da Informacao.

PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTERACESSOAOSERVICO?

Comparecerasalado NTl e solicitar o servico.

QUAIS SAO OSREQUISITOSPARATERACESS0?

Possuir equipamento mobile (notebook, smartphone, tablet etc.)

QUAIS SAOASETAPAS DO SERVICO?
Solicitagao;

Cadastro dos dados do visitante;

Fornecimento de senha de acesso.


http://www.jfal.jus.br/artigos/historico.php
https://magistrados.jfal.jus.br/
https://www4.trf5.jus.br/diarioeletinternet/
https://inovacao.jfal.jus.br/
http://www.jfal.jus.br/artigos/transparencia-prestacao-de-contas.php
http://www.jfal.jus.br/artigos/contatos.php

COMO O SERVICO E PRESTADO?

O visitante solicitante comparece a sala do NTI e solicita o servico ao técnico do 1° Nivel da Central de
Servicos do NTI;

O técnico faz o cadastro do solicitante registrando as seguintes informagdes: nome completo, e-mail e
telefone;

Apés devidamente cadastrado, o solicitante recebe uma senha de acesso e as devidas instrucoes para utilizar a

rede sem fio da JFAL. No caso de advogados e procuradores, a senha nao tem prazo de validade, para os
demais visitantes o prazo de validade da senha é de 24h.

COMO E DEFINIDA A ORDEM/PRIORIDADE DE ATENDIMENTO?

Primeiramente advogados e procuradores e depois o publico em geral.

2. APOIO INSTITUCIONAL EM SERVICO DE PERICIA MEDICA
DESCRICAO

Emitir laudo de pericia oficial administrativa em satdde no servico publico federal.

LOCAL DE PRESTACAO

Secado de Salude da Justica Federal em Alagoas.

PROCEDIMENTO DO SERVICO

COMO TERACESSO AO SERVICO?

Solicitar Pericia em transito a Direcao do Nucleo de Gestao de Pessoas da Justica
Federal em Alagoas.

QUAIS SAO OSREQUISITOSPARATERACESS0?

Solicitacao de pericia em transito pelo servidor a area de Gestao de Pessoas do seu 6rgao de origem, a qual
formalizara o pedido do atendimento e enviara o oficio a Direcao do Nucleo de Gestao de Pessoas (NGP) da
Justica Federal em Alagoas através do e-mail ngp@jfal.jus.br

QUAIS SAOASETAPAS DO SERVICO?

NGP encaminha a Secao de Saide a solicitagao do servico em pericia médica;

Secdao de Salde autua processo administrativo no SEl e entra em contato com o
servidor requerente para agendar data de pericia;

Realizacao da pericia médica conforme requerida;

Emissao e entrega do laudo pericial.

@



COMO O SERVICO E PRESTADO?

Realizacao da pericia médica administrativa presencial em dia e horario
previamente agendados;

Envio do laudo pericial ao local de lotagcao do servidor no prazo de 5 dias. Os
documentos fisicos de pericia médica tramitardo em envelope lacrado, por seu
carater sigiloso.

COMO E DEFINIDA A ORDEM/PRIORIDADE DE ATENDIMENTO?

Ordem cronolégica de pedido, respeitadas as prioridades legais (gestantes, idosos,
lactantes, portadores de necessidades especiais e outros).

3. CERTIDOES DE APROVACAO EM CONCURSOS PUBLICOS DA SECAO

DESCRICAO

Fornecer certidoes aos candidatos aprovados nos concursos publicos para provimento de cargos da Secao
Judiciaria de Alagoas.

LOCALDEPRESTACAO

Esse servico esta disponivel no seguinte local:
Secdo de Legislacao de Pessoal no edificio sede da Justica Federal em Alagoas.

PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTERACESSOAOSERVICO?

Solicitar ainformacao desejada a Secao de Legislacao de Pessoal através do atendimeno presencial (Nucleo de
Gestao de Pessoas), por telefone: (82) 2122-4203 e (82) 98844-6796 (WhatsApp) ou e-mail:
pessoal@ijfal.jus.br

QUAIS SA0OS REQUISITOS PARATERACESSO?

Identificacao do candidato interessado mediante apresentacao de documento oficial contendo nome e CPE

QUAIS SAOASETAPAS DO SERVICO?

Identificacdo do ano do concurso prestado pelo candidato e do cargo para o qual concorreu;

Consulta realizada pela SLP ao edital do concurso e sua homologacao, bem como a area de concursos para
servidores da pagina do Tribunal Regional Federal da 5% Regiao;

Identificacao da pontuacao e da classificacao do candidato interessado;

Fornecimento da certidao requerida ao candidato interessado.



COMO O SERVICO E PRESTADO?
Atendimento ao candidato interessado para identificacdo da certidao a ser
fornecida;

Consulta aos documentos referentes ao concurso publico e a area de concursos
para servidores da pagina do Tribunal Regional Federal da 5% Regiao;

Fornecimento da certidao requerida ao candidato interessado, pessoalmente,
por telefone, WhatsApp ou e-mail.

COMO E DEFINIDA A ORDEM/PRIORIDADE DE ATENDIMENTO?

Ordem cronolégica de pedido, respeitadas as prioridades legais (gestantes, idosos,
lactantes, portadores de necessidades especiais e outros).

4.CERTIDOES DE CONTRIBUICOES DA SEGCAO JUDICIARIA DE ALAGOAS

DESCRICAO

Fornecer certidoes baseados nas fichas financeiras, a ex-servidores da Secao Judicidria de
Alagoas.

LOCAISDEPRESTACAO

Esse servico esta disponivel no seguinte local:
Secado de Folha de Pagamento no edificio sede da Justica Federal em Alagoas.

PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTERACESSOAOSERVICO?

Solicitar a certidao desejada a Secao de Folha de Pagamento através do atendimento presencial (Nucleo
Gestao de Pessoas), por telefone: (82) 96 14-6699 (WhatsApp) ou e-mail: folha@ijfal.jus.br

QUAIS SAO OSREQUISITOS PARATERACESS0?

Identificacdo do servidor interessado mediante indicacdo do cargo que ocupou e do periodo em que
pertenceu ao quadro de servidores da JFAL, além da apresentacao de documento oficial contendo nome e
CPE

QUAIS SAOASETAPAS DO SERVICO?

Identificacao do ex-servidor no sistema de RH SARH, localizando o seu cargo e sua matricula;

Consulta aos assentamentos funcionais fisicos do ex-servidor e conferéncia com os dados cadastrados no
sistema SARH;

Emissao da certidao padronizada através do sistema SARH ou confec¢ao de certidao personalizada;
Assinatura da certidao pelo supervisor daSLP e pela diretorado NGP;

Fornecimento da certidao requerida ao ex-servidor interessado.

®



COMO O SERVICO E PRESTADO?

Atendimento ao ex-servidor interessado para identificacdo da certidao a ser fornecida;

Consulta aos assentamentos funcionais fisicos do ex-servidor e conferéncia com os dados cadastrados no
sistema SARH;

Emissao da certidao padronizada através do sistema SARH ou elaboracao de certidao personalizada;
Fornecimento da certidao requerida ao candidato interessado, pessoalmente, por telefone,WhatsApp ou e-
mail.

COMO E DEFINIDA A ORDEM/PRIORIDADE DE ATENDIMENTO?

Ordem cronolégica de pedido.

5.CERTIDOES DE MARGEM E CONSIGNACAO

DESCRICAO

Fornecer certidoes de margem de consignacoes para os bancos.

LOCAISDEPRESTACAO

Esse servico esta disponivel nos seguintes locais:
Secado de Folha de Pagamento no edificio sede da Justica Federal em Alagoas.

PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTERACESSOAOSERVICO?
Solicitar a certidao desejada a Secao de Folha de Pagamento através do atendimento presencial (Nucleo
Gestao de Pessoas),por telefone: (82) 996 14-6699 (WhatsApp) ou e-mail: folha@jfal.jus.br

QUAISSAOOSREQUISITOSPARATERACESSO0?

Requerer por telefone, presencialmente ou e-mail.

QUAIS SAOASETAPAS DO SERVICO?

Identificacao do ex-servidor no sistema de RH SARH;
Consulta no sistema SARH o valor da margem;

Emissao damargem;

Assinatura da margem;

Fornecimento da certidao requerida ao servidor interessado.

COMOOSERVICOEPRESTADO?

Atendimento ao servidor interessado por e-mail ou telefone;
Seguir as etapas de servicos anteriormente informada.



COMO EDEFINIDAA ORDEM/PRIORIDADE DEATENDIMENTO?

Ordem cronolégica de pedido.

6.CERTIDOES PARA EX-SERVIDORES DA SECAO JUDICIARIA DE ALAGOAS

DESCRICAO

Fornecer certidoes sobre seus assentamentos funcionais a ex-servidores da Se¢ao Judiciaria de Alagoas.

LOCAISDEPRESTACAO

Esse servico esta disponivel no seguinte local:
Secdo de Legislacao de Pessoal no edificio sede da Justica Federal em Alagoas.

PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTERACESSOAOSERVICO?

Solicitar a certidao desejada a Secao de Legislacao de Pessoal através do atendimento presencial (Nucleo de
Gestao de Pessoas), por telefone: (82) 2122-4203 e (82) 98844-6796 (WhatsApp) ou e-mail:
pessoal@jfal.jus.br

QUAISSAOOSREQUISITOSPARATERACESSO0?

Identificacao do servidor interessado mediante indicagdo do cargo que ocupou e do periodo em que
pertenceu ao quadro de servidores da JFAL, além da apresentacao de documento oficial contendo nome e
CPE

QUAIS SAOAS ETAPAS DO SERVICO?

Identificacao do ex-servidor no sistema de RH SARH, localizando o seu cargo e sua matricula;

Consulta aos assentamentos funcionais fisicos do ex-servidor e conferéncia com os dados cadastrados no
sistema SARH;

Emissao da certidao padronizada através do sistema SARH ou confeccao de certidao personalizada;
Assinatura da certidao pelo supervisor daSLP e peladiretorado NGP;

Fornecimento da certidao requerida ao ex-servidor interessado.

COMOO SERVICOEPRESTADO?

Atendimento ao ex-servidor interessado para identificacao da certidao a ser fornecida;

Consulta aos assentamentos funcionais fisicos do ex-servidor e conferéncia com os dados cadastrados no
sistema SARH;

Emissao da certidao padronizada através do sistema SARH ou elaboracdo de certidao personalizada;
Fornecimento da certidao requerida ao candidato interessado, pessoalmente, por telefone, WhatsApp ou e-

@



COMO EDEFINIDAAORDEM/PRIORIDADE DE ATENDIMENTO?

Ordem cronolégica de pedido, respeitadas as prioridades legais (gestantes, idosos,
lactantes, portadores de necessidades especiais e outros).

7. CENTRAL DE CHAMADOS PARA MANUTENCAO E LIMPEZA

(USUARIOS INTERNOS E EXTERNOS)
DESCRICAO

AJustica Federal Alagoas disponibiliza o servico de Central de Chamados para o usuarios internos e externos,
a fim de que a Administragao possa ser acionada, a partir da verificacao de algum problema estrutural ou na
prestacgao do servico.

LOCAISDEPRESTACAO

Esse servico esta disponivel nos seguintes locais:
No Prédio Sede da Justica Federal em Alagoas e suas Subsecoes.

PROCEDIMENTODOSERVICO

Como ter acesso ao servico?
Atendimento por e-mail. E-mail: administracaopredial @]fal.jus.br
Telefone: WhatsApp: (82) 98857-1294

QUAIS SAOOSREQUISITOS PARATERACESS0?

Qualquer usuario dos servicos da Justica Federal em Alagoas ou de suas Subsecdes
(Arapiraca, Uniao dos Palmares e Santana do Ipanema).

QUAIS SAOAS ETAPAS DO SERVICO?

Comunicacao a Administracao sobre o problema estrutural ou na prestacao do servico verificado;
Identificacao do problema pela Administracao;
Resolugao do problema.

COMOOSERVICOEPRESTADO?

Pelo pessoal dos Contratos de Refrigeracao ou Manutencao Predial e ainda, se for o caso, por contratacao de
empresas especializadas para executar o servico que nao possa ser resolvido administrativamente.

COMO EDEFINIDAAORDEM/PRIORIDADE DEATENDIMENTO?

Serd observada a ordem de chegada das comunicacdes, exceto aquelas que indiquem urgéncia no seu

atendimento.



8.DESFAZIMENTO DE BENS

DESCRICAO

Doacao/cessao de bens moveis ociosos, recuperaveis, antiecondmicos ou irrecuperaveis, através de
procedimento de desfazimento, com transferéncia gratuita para érgaos ou entidades da administragao
publica integrantes de qualquer dos poderes da Unido, bem como para instituicoes filantrépicas,
reconhecidas de utilidade publica pelo Governo Federal e Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse
Publico.

LOCAISDEPRESTACAO

Esse servico esta disponivel no seguinte local:
Secao de Material e Patrimoénio.

PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTERACESSOAOSERVICO?

Atendimento através do e-mail patrimonio@jfal.jus.br, pelos telefones (82) 2122-4215 e (82) 2122-4179 ou
Oficio direcionado ao Diretor do Foro da Justica Federal de Alagoas entregue na Secdo de Material e
Patriménio da JFAL.

QUAIS SAO OSREQUISITOSPARATERACESS0?

Ser 6rgao ou entidade da administracao publica, integrantes de qualquer dos poderes da Unido, Estados,
Distrito federal ou Municipios, instituicoes filantrépicas reconhecidas de utilidade publica pelo Governo
Federal e Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico.

QUAISSAOASETAPAS DO SERVICO?

Divulgagao dos bens listados para desfazimento;

Manifestacao de interesse por parte das instituicoes mediante oficio direcionado a
Direcao do Foro daJustica Federal de Alagoas;

Despacho da Direcao do Foro indicando as instituicoes beneficiarias de acordo com a Resolugao CJF n°
462/2017, observando a seguinte ordem de prioridade:

a) Instituigoes publicas Federais;

b) Instituicoes publicas Estaduais;

¢) Instituicoes publicas Municipais;

d) Instituicoes filantrépicas reconhecidas de utilidade publica pelo Governo Federal e Organizagées da
Sociedade Civil de Interesse Publico;

Entrega dos bens aos beneficiarios.

COMO O SERVICOEPRESTADO?

Comunicacao aos érgaos e entidades beneficiadas;

Agendamento para retirada dos bens junto a Secao de Material e Patriménio da JFAL (as despesas ficam a
cargo dainstituicao beneficiada);

Assinatura dos termos de recebimento dos bens;

Entrega dos bens aos beneficiarios autorizados pela Direcao do Foro da JFAL.

@



COMOEDEFINIDAA ORDEM/PRIORIDADE DEATENDIMENTO?

O atendimento das informacdes observara a ordem das solicitagdes (realizadas por telefone ou e-mail),
respeitando ainda as prioridades legais (idosos, portadores de necessidades especiais, gravidas, lactantes,
dentre outros).

9.EMISSAO DE CONTRACHEQUES

DESCRICAO

Fornecer contracheques aos servidores inativos e pensionistas que nao utilizam o sistema pelo portal da JFAL.

LOCAISDEPRESTACAO

Esse servico esta disponivel nos seguintes locais:
Secdo de Folha de Pagamento no Edificio Sede da Justica Federal em Alagoas.

PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTERACESSOAOSERVICO?

Solicitar os contracheques a Secao de Folha de Pagamento através do atendimento presencial (Nucleo de
Gestao de Pessoas), por telefone: (82) 96 14-6699 (WhatsApp) ou e-mail: folha@jfal.jus.br

QUAIS SAO OSREQUISITOSPARATERACESS0?

Requerer por telefone ou presencialmente ou e-mail.

QUAIS SAOASETAPAS DO SERVICO?

Identificacao do servidor no sistema de RH SARH;
Consulta no sistema SARH;

Emissao do contracheque;

Fornecimento do contracheque ao servidor interessado.

COMOOSERVICOEPRESTADO?

Atendimento ao servidor interessado por e-mail ou telefone;
Seguir as etapas de servicos anteriormente informadas.

COMO EDEFINIDAAORDEM/PRIORIDADE DEATENDIMENTO?

Ordem cronolégica de pedido.

10.. INFORMACOES SOBRE CONCURSOS PUBLICOS DA SECAO JUDICIARIA
DE ALAGOAS

DESCRICAO

Fornecer informacoes a respeito dos concursos publicos para provimento de cargos da Secao judiciaria de

Alagoas.



LOCAISDEPRESTAGCAO

Esse servico esta disponivel no seguinte local:
Secdo de Legislacao de Pessoal no edificio sede da Justica Federal em Alagoas.

PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTERACESSOAOSERVICO?

Solicitar a informagao desejada a Secao de Legislacao de Pessoal através do atendimento presencial (Nucleo
de Gestao de Pessoas), por telefone nos nimeros: (82) 2122-4203 e (82) 98844-6796 (WhatsApp) ou e-mail:
pessoal @jfal.jus.br

QUAIS SAO OSREQUISITOSPARATERACESS0?

Identificacao do candidato interessado mediante apresentacao de documento oficial contendo nome e CPF.

QUAIS SAOASETAPAS DO SERVICO?

Identificacao dainformacao solicitada pelo candidato;

Consulta realizada pela SLP ao edital do concurso e sua homologacao bem como a area de concursos para
servidores da pagina do Tribunal Regional Federal da 5% Regiao;

‘Fornecimento dainformagao requerida ao candidato interessado.

COMOOSERVICOEPRESTADO?

Atendimento ao candidato interessado para identificacao dainformagao a ser fornecida;

Consulta aos documentos referentes ao concurso publico e a area de concursos para servidores da pagina do
Tribunal Regional Federal da 5 Regiao;

Fornecimento da informagao requerida ao candidato interessado, pessoalmente, por telefone, WhatsApp ou
e-mail.

COMO EDEFINIDAA ORDEM/PRIORIDADE DEATENDIMENTO?

Ordem cronolégica de pedido, respeitadas as prioridades legais (gestantes, idosos, lactantes, portadores de
necessidades especiais e outros).

11. . INFORMACOES SOBRE PAGAMENTOS DE PRESTADORES DE SERVICOS
E FORNECEDORES DE MATERIAL
DESCRICAO

Informacoes a prestadores de servigcos sobre pagamentos realizados e valores de tributos retidos.



PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTERACESSOAOSERVICO?

Atendimento presencial no Edificio Sede da Justica Federal de Alagoas;
Atendimento por e-mail: orcamento@jfal.jus.br;
Atendimento por telefone: 2122-4173e2122-4187.

QUAIS SAO OSREQUISITOS PARATERACESS0?

Informar detalhadamente os dados necessarios para consulta: CPF ou CNPJ do
favorecido, nimero da nota fiscal e o e-mail para recebimento da informacao.

QUAIS SAOASETAPAS DO SERVICO?

Recebimento da solicitagao;
Consulta aos sistemas de informagao para esclarecimento do pedido;
Envio de resposta ao requerente.

COMOOSERVICOEPRESTADO?

Envio da informacao e documentacdo por e-mail ou através da entrega do documento impresso nos
atendimentos presenciais, ap6s identificacao do solicitante.

COMOEDEFINIDAAORDEM/PRIORIDADE DEATENDIMENTO?

Sera observada a ordem de chegada, tanto para atendimentos presenciais, como através de telefone ou
e-mail, respeitando as prioridades legais (idosos, portadores de necessidades especiais, gravidas, lactantes,
dentre outros).

12. PROCEDIMENTO PARA SELECAO DE CONCILIADOR NA JUSTICA FEDERAL
DE ALAGOAS

DESCRICAO

Fornecer informagoes a respeito de ser conciliador na Justica Federal em Alagoas.

LOCAISDEPRESTACAO

Esse servigo esta disponivel no seguinte local:

Secdo de Treinamento e Desenvolvimento no edificio sede da Justica Federal em Alagoas.



PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTERACESSOAOSERVICO?

Preenchimento do formulario de inscricoes através do link que consta na pagina oficial da JFAL.
Concursos/Conciliadores.

QUAISSAOOS REQUISITOS PARATERACESSO?

1) CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS E CIDADANIA-CEJUSC
Ser brasileiro nato ou naturalizado;

Idade minima de |8 (dezoito) anos;

Pleno gozo dos direitos politicos; e

Auséncia de incapacidade que impossibilite o exercicio da fungao;

Graduagao em curso de nivel superior de qualquer area de atuagao.

2) JUIZADOS ESPECIAIS FEDERAIS

Ser brasileiro nato ou naturalizado;

Idade minimade 18 (dezoito) anos;

Pleno gozo dos direitos politicos; e Auséncia de incapacidade que impossibilite o exercicio da funcao;
Bacharéis em Direito, sem qualquer obrigatoriedade de registro junto a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB);

Académicos do curso de Direito, cursando a segunda metade do mesmo, ou seja, a partir do 5° periodo.

QUAIS SAOASETAPAS DO SERVICO?

Confirmacao dainscricao.

COMOOSERVICOEPRESTADO?

Através de Processo Seletivo.

COMOE DEFINIDAAORDEM/PRIORIDADE DEATENDIMENTO?

Através do resultado do processo seletivo.

13.PROCEDIMENTO PARA SELECAO DE ESTAGIARIO

DESCRICAO

Selecao de estagiario.



LOCAISDEPRESTAGCAO

Esse servico esta disponivel no seguinte local:
Secado de Treinamento e Desenvolvimento no edificio sede da Justica Federal em Alagoas.

PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTERACESSOAOSERVICO?

Preenchimento do formulario de inscricdes através do link que consta na pagina oficial da JFAL.
Concursos/Estagiarios.

QUAISSAOOSREQUISITOSPARATERACESSO0?

Esta devidamente matriculado em faculdade ou universidade no curso que pretende fazer
o processo seletivo.

QUAISSAOASETAPAS DO SERVICO?

Confirmacao dainscricao.

COMOOSERVICOEPRESTADO?

Através de Processo Seletivo.

COMOEDEFINIDAAORDEM/PRIORIDADE DEATENDIMENTO?

Através do resultado do processo seletivo.

14.QUINTAS JURIDICAS - AUDITORIO MINISTRO PEDRO ACIOLI

- SALAO NOBRE

DESCRICAO

Evento juridico. O projeto “Quintas Juridicas” destina-se aos estagiarios de Direit da Secao Judiciaria de
Alagoas, Procuradoria da Uniao/AL, Procuradoria da Republica/AL, Procuradoria da Fazenda Nacional/AL,
Caixa Econémica Federal/AL e da Defensoria Publica da Uniao/AL, além de servidores e publico em geral.
Iniciado em 2005, o projeto Quintas Juridicas destaca temas juridicos diversificados.

LOCAISDEPRESTAGCAO

Auditério Ministro Pedro Acioli— Salao Nobre da JFAL.

COMOTERACESSOAOSERVICO?

Preenchimento do formulario de inscricoes através do link que consta na pagina oficial da JFAL.

Eventos/Cursos.



QUAIS SAO OSREQUISITOSPARATERACESS0?

Preenchimento do formulario de inscricio que consta na pagina oficial da JFAL, eventos/ cursos.
Preenchimento do formulario dentro do prazo de inscricoes.

QUAIS SAOASETAPAS DO SERVICO?

Confirmacao dainscricao, lista de presenca e emissao de certificado.

COMOO SERVICOEPRESTADO?

Através de palestras com profissionais da area juridica e emissao de certificados.

COMOEDEFINIDAAORDEM/PRIORIDADE DEATENDIMENTO?

Ordem cronolégica de pedido.

15. ORIENTACOES PARA A POSSE E/OU EXERCICIO DE NOVOS SERVIDORES

DESCRICAO

Fornecer informacoes e orientacoes necessarias para a entrada em exercicio de servidores requisitados e
paraa posse de servidores nomeados para cargos efetivos ou em comissao na Secao judiciaria de Alagoas.

LOCAISDEPRESTAGCAO

Esse servico esta disponivel no seguinte local:
Secdo de Legislacao de Pessoal no Edificio Sede da Justica Federal em Alagoas.

PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTERACESSOAOSERVICO?

Solicitar a informacao desejada a Secao de Legislacao de Pessoal através do atendimento presencial (Nucleo
Gestao de Pessoas), por telefone: (82) 2122-4203 e (82) 98844-6796 (WhatsApp) ou e-mail:
pessoal @jfal.jus.br.

QUAIS SAO OSREQUISITOS PARATERACESS0?

Identificacao do servidor interessado mediante apresentacao de documento oficial contendo nome e CPF, ato
de nomeacgao ou de requisicao.

QUAISSAOAS ETAPAS DO SERVICO?

Identificacao dainformacgao solicitada pelo candidato;

Conferéncia da publicagao do ato de nomeagao ou de requisicao do servidor;

Preenchimento de formulario de cadastro com os dados pessoais e de contato do servidor;

Sugestao para que o servidor acesse o manual de orientacoes para a posse disponivel na area de concursos da

pagina da Secao Judiciaria de Alagoas na Internet;



Fornecimento da lista de exames médicos e laboratoriais que deverao ser apresentados pelo servidor;
Fornecimento da lista dos documentos e certidoes que que deverao ser apresentados pelo servidor;
Fornecimento dos modelos de declaragoes que deverao ser assinadas e apresentadas pelo servidor;
Agendamento da data de entrega dos documentos, certidoes, declaragoes e exames pelo servidor;

Recebimento e conferéncia dos documentos, certidoes, declaragoes e exames apresentados pelo servidor;
Encaminhamento do servidor paraa pericia médica admissional;

Agendamento da data da posse com o a Direcao da Secretaria Administrativa e com a Direcao do Foro ou
agendamento da data de entrada em exercicio com o Diretor de Nucleo ou de Secretaria, no caso de servidor
requisitado.

COMO O SERVICOEPRESTADO?

Atendimento ao servidor interessado para identificacao das orientacdes e informagoes a serem prestadas;
Fornecimento, pessoalmente ou por e-mail, das listas de documentos, certidoes e exames médicos e
laboratoriais, bem como dos modelos de declaragoes, necessarios paraa posse;

Recebimento e conferéncia de todos os documentos, certidoes, declaracoes e exames apresentados pelo
servidor;

Agendamento e encaminhamento do servidor para a periciamédica admissional;

Agendamento da data da posse ou da entrada em exercicio;

Suporte e auxilio no esclarecimento das eventuais dividas adicionais do servidor, pessoalmente, por telefone,
WhatsApp ou e-mail.

COMO EDEFINIDAAORDEM/PRIORIDADE DEATENDIMENTO?

Ordem cronolégica de pedido, respeitadas as prioridades legais (gestantes, idosos, lactantes, portadores de
necessidades especiais e outros).

16. TRANSPARENCIA DOS PROCESSOS LICITATORIOS

DESCRICAO

Publicidade dos atos licitatérios, publicacao de editais de licitacao e de licitagoes realizadas.

LOCAISDEPRESTAGCAO

Esse servigo esta disponivel no seguinte local:
Site daJustica Federal em Alagoas (www.jfal.jus.br)

PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTERACESSOAOSERVICO?

Ointeressado deve acessar o site da JFAL — portal da transparéncia: www.jfal.jus.br/transparencia/licitacoes.



mailto:arquivo@jfal.jus.br
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QUAIS SAOOSREQUISITOSPARATERACESSO0?

Ter interesse na participacao de licitagdes, consultar resultados e acompanhar o andamento de processos
licitatérios.

QUAIS SAOAS ETAPAS DO SERVICO?

Acessar o site da JFAL - portal da transparéncia - licitacoes - editais - consulta ano/modalidade da licitagao -
efetuar o cadastro - baixar/visualizar o arquivo.

COMOO SERVICOEPRESTADO?

Disponibilizacdo dos documentos licitatérios da fase externa: editais, atas das sessoes
e termos de homologacao.

COMO EDEFINIDAAORDEM/PRIORIDADE DE ATENDIMENTO?

Livre atendimento (sem prioridade).
Nos casos de solicitagao via e-mail, por ordem cronolégicada solicitacao.

17. TRANSPARENCIA DOS CONTRATOS

DESCRICAO

Publicidade dos contratos e termos aditivos.

LOCAISDEPRESTACAO

Esse servico esta disponivel no seguinte local:
Site da Justica Federal em Alagoas.

PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTERACESSOAOSERVICO?

O interessado deve acessar o site da JFAL — transparéncia:
http://www.ifal.jus.br/transparencia/contratos.

QUAISSAOOSREQUISITOSPARATERACESSO0?

Ter acesso aum computador, ou e-mail, ou telefone.

QUAISSAOASETAPAS DO SERVICO?

Acessar ossite da JFAL —transparéncia — contratos - consulta més/ano — consultar.

COMOOSERVICOEPRESTADO?

Visualizacao do extrato do contrato/termo aditivo.

COMO EDEFINIDAA ORDEM/PRIORIDADE DEATENDIMENTO?

Livre atendimento (sem prioridade).
Nos casos de solicitagao via e-mail, por ordem cronolégica da solicitacao.


http://www.jfal.jus.br/transparencia/contratos

18.RESERVA DO AUDITORIO MINISTRO PEDRO ACIOLI - SALAO NOBRE

DESCRICAO

Reserva do Auditério Ministro Pedro Acioli, Salao Nobre da JFAL, espaco reservado
para eventos, cursos, palestras e encontros relacionados a area juridica.

LOCAISDEPRESTACAO

Esse servico esta disponivel no seguinte local:

Auditério do Salao Nobre da JFAL.
PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTERACESSOAOSERVICO?

Enviar e-mail para o endereco eletronico: esmafe.al@ijfal.jus.br ou recebimento de Oficio.

QUAISSAOOSREQUISITOSPARATERACESSO0?

Nome do responsavel pela solicitacao;

Oficio destinado ao Diretor do Foro, solicitando areserva;
Telefone para contato;

Titulo do evento;

Evento relacionado a area juridica;

Datado evento;

Objetivo dareserva;

Estimativa de participantes;

Equipamentos eletronicos que serao utilizados;

Horario deinicio e término do evento.

QUAIS SAOASETAPAS DO SERVICO?

Recebimento do pedido;

Anuénciado Diretor do Foro;

Verificacao se a data solicitada estara disponivel ou nao;

Se disponivel, agendar e reservar o auditério;

Informar ao Setor de Administracao Predial a data reservada do evento;
Informar ao Nucleo de Tecnologia e Informacao a data reservada do evento.

COMOOSERVICOEPRESTADO?

Abertura do Salao Nobre na data solicitada do evento;
Abertura do Auditério Ministro Pedro Acioli;
lluminacao, climatizacao;

Cabinedesom;

COMOE DEFINIDAAORDEM/PRIORIDADE DEATENDIMENTO?

Ordem cronoldégica de pedido.



19. SUPORTE BASICO CADASTRO SISTEMA PJE

DESCRICAO

Orientacao e suporte aos requisitos minimos necessarios para a utilizacao do sistema PJe durante o cadastro
de advogados. Trata-se de primeiro nivel de atendimento prestado pela Central de Servicos do NTI. O
servico de suporte consiste nas seguintes orientacoes com relacdo a configuracao minima exigida para
utilizacdo do sistema PJe:

| . Sistema operacional;
2. Versao do navegador;
3. Versaodo Java;

4. Versao do PJeOffice.

LOCAISDEPRESTACAO

Sala do Nucleo de Tecnologia da Informacao e telefone.

Auditério do Salao Nobre da JFAL.
PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTERACESSOAOSERVICO?
Comparecer a sala do NTl ou ligar para o NTI (82) 2122-4159 e solicitar o servico.

QUAIS SAO OSREQUISITOS PARATERACESS0?

Possuir equipamento ou ter acesso (notebook ou computador).

QUAIS SAOASETAPAS DO SERVICO?

Solicitacao de suporte para que um técnico do NTlacompanhe e oriente nas demais etapas;
Instalagao da versao 32 bits do Java, podendo ser a mais recente;

Instalacdo da tltima versao do navegador PJE ou o Firefox ESR 38.6.0;

Instalacao da tltima versao do PJeOffice;

Acessar ossite para o cadastro http://www.pje.jus.br/navegador/;

Escolher o estado, o tribunal e clicar no botao “IRAO SITE”;

Selecionar o método de acesso Java ou PJeOffice;

Selecionar a opcao “Cadastro de advogado”.

COMO O SERVICOEPRESTADO?

O advogado comparece a sala do NTI e solicita o servico ao técnico do 1° Nivel da Central de Servicos do
NTI;

O técnico do NTI acompanha o cadastro do advogado em um micro no setor registrando as seguintes
informacgdes: nome completo, e-mail, telefone, OAB, RG, CPF, nome dos pais;

Apés devidamente cadastrado, o advogado recebe a informacao através do sistema

PJe que o seu cadastro estara disponivel em até 2h no segundo grau.



COMOE DEFINIDAAORDEM/PRIORIDADE DEATENDIMENTO?
Advogado.

17. DETALHAMENTO DOS SERVICOS JUDICIAIS
1. INFORMAGCOES PROCESSUAIS (ATENDIMENTO AO PUBLICO)

DESCRICAO

Prestacao de informagdes sobre o andamento processual (mandados, oficios, certidoes, recursos, meios de
acompanhamento processual).

LOCAISDEPRESTACAO

Esse servico esta disponivel em todas as varas, na Central de atendimento e Turma Recursal.

PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTERACESSOAOSERVICO?

A solicitagao pode ser feita presencialmente, por e-mail, ou Balcao Virtual e, excepcionalmente, por telefone
(WhatsApp Corporativo da Vara Federal, Turma Recursal ou Central de Atendimento), principalmente a
parte autora sem advogado constituido nos autos, uma vez que esse usuario nao tem acesso as
movimentagoes disponibilizadas aos demais usuarios representados por advogados cadastrados nos sistemas
eletronicos.

O atendimento referente a processos dos |EFs pode ser feito, também, na Central de Atendimento, com
funcionamento no Edificio Sede da Secao Judiciaria de Alagoas, térreo (acesso através da 14? Vara Federal).
Horario de atendimento: dias Uteis, das 9has | 3h.

O atendimento presencial dos advogados é realizado pelas préprias Varas e Turma Recursal, observando-se as
limitacoes impostas pela pandemia de Covid- 19.

Atendimento por telefone: em regra, nao se prestam informagoes por telefone, haja vista que, por um lado, a
consulta ao andamento processual esta disponivel as partes e advogados, e, por outro, nao é possivel verificar
a identidade de quem solicita a informacao, requisito legal para solicitacées e manifestacoes (artigo 10 da Lei
13.460/2017).

Excepcionalmente, para a parte autora sem advogado constituido, a informagao sera também prestada por
telefone, uma vez que esse tipo de usuario nao tem acesso as mesmas movimentacoes dos usuarios
cadastrados no sistema processual. De qualquer forma, nao é prestada informacao por telefone sobre
RPV/Precatério, por questdes de seguranca para o autor, para evitar que terceiros possam tentar levantar
indevidamente os valores, ja que nao se pode verificar aidentidade da pessoa que solicita.

2. DESARQUIVAMENTO DE PROCESSO FiSICO

DESCRICAO

Desarquivamento de processo fisico, em razao de pedido formulado pela parte ou advogado.

LOCAISDEPRESTACAO

Esse servico esta disponivel na Secao de Distribuicao, que integraa Central de Atendimento.

@



PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTERACESSOAOSERVICO?

Atendimento Presencial;
Envio de e-mail para arquivo@jfal.jus.br

QUAISSAOOSREQUISITOSPARATERACESSO0?

Partes/advogados.
Enviar e-mail para arquivo@jfal.jus.br, solicitando o desarquivamento do processo.

QUAIS SAOAS ETAPAS DO SERVICO?

Solicitacao de processo arquivado pela parte ou advogado (e-mail, telefone ou presencialmente).
Solicitacao do processo ao arquivo, pelavara.

Apreciacao dasolicitacao.

Entrega dos autos ao interessado, com carga.

COMOOSERVICOEPRESTADO?

Entrega dos autos pessoalmente.

Os questionamentos, criticas, reclamagoes, sugestdes, entre outros, em relagao a prestagao do servico,
poderao ser realizados por e-mail para a Direcao da respectiva Vara/Turma Recursal ou pelo canal Fale com o
Diretor do Foro, no site da JFAL (www.jfal.jus.br), através do link: jfal.jus.br/FaleComDiretor/index.php.

3. CERTIDAO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS

DESCRICAO

Pesquisar nos sistemas TEBAS e PJe processos criminais ativos e baixados, confeccionando certidao e
enviando-aa parte interessada através de e-mail.

LOCAISDEPRESTAGCAO

Esse servico esté disponivel no seguinte local:
Secio de Distribuicio
PROCEDIMENTO DO SERVICO

COMOTERACESSOAOSERVICO?

Solicitagao via e-mail, para distribuicao@jfal.jus.br e, alternativamente, através de malote digital ou
expediente fisico.

&


http://www.jfal.jus.br/FaleComDiretor/index.php

QUAIS SAO OSREQUISITOSPARATERACESS0?

Ser Juiz ou Diretor de Secretaria da Vara solicitante ou, ainda, Delegado de Policia.

QUAIS SAOASETAPAS DO SERVICO?

Recebimento do oficio ou e-mail.
Pesquisa nos sistemas processuais.
Confeccao dacertidao.

Resposta via e-mail.

4. CERTIDAO DE ATUAGCAO DE ADVOGADO NAS VARAS

COMOOSERVICOEPRESTADO?

Através de mensagem eletrénica ao interessado.

QUEMTEM PRIORIDADEDEATENDIMENTO?
Ordem cronolégica de pedido

DESCRICAO

Lavrar certidao de atuagao dos advogados nos processos, para fins de comprovacao de atividade juridica.

LOCAISDEPRESTAGCAO

Esse servico esta disponivel em todas as varas e na Turma Recursal.

PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTERACESSOAOSERVICO?
Solicitagao presencial e por e-mail, observando-se a ordem de requerimento.

QUAIS SAOOS REQUISITOS PARATERACESSO?

Informar o nome completo do advogado, o niimero da OAB e o nimero do telefone, caso haja necessidade de
contato.

Informar os nimeros dos processos judiciais nos quais atuou.

QUAIS SAOASETAPAS DO SERVICO?

Recebimento do pedido.
Consulta ao sistema informacao.
Emissao da certidao



COMOOSERVICOEPRESTADO?

Entrega fisica do documento ao advogado solicitante na Secretaria da Vara ou da Turma Recursal ou envio por
e-mail, caso haja solicitagao nesse sentido, ou, alternativamente, através de mensagem eletronica.

QUEMTEMPRIORIDADEDEATENDIMENTO?

Ordem cronolégica de pedido, respeitadas as prioridades legais (gestantes, idosos, lactantes, pessoas com
criancas de colo e portadores de necessidades especiais).

5. CERTIDAO DE DISTRIBUICAO DO CRETA (NEGATIVA)

DESCRICAO

Expedir certidao acerca da existéncia ou nao de processos em tramite nos Juizados Especiais Federais (JEFs),
em que o interessado figura como réu.

LOCAISDEPRESTACAO

Esse servico esta disponivel no Setor de Atermacao dos JEFs (Central de Atendimento).

PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTERACESSOAOSERVICO?

Atendimento presencial ou telepresencial.

QUAIS SAO OSREQUISITOSPARATERACESS0?

Informar o nome completo do advogado, o nimero da OAB e o nimero do telefone, caso haja necessidade de
contato.
Informar os niUmeros dos processos judiciais nos quais atuou.

QUAIS SAOASETAPAS DO SERVICO?

Recebimento do pedido.
Consultaao sistemainformacao.
Emissao da certidao

COMOOSERVICOEPRESTADO?
Atendimento presencial ou telepresencial, no Setor de Atermacao dos |JEFs (Central de Atendimento).
QUEMTEM PRIORIDADEDEATENDIMENTO?

Ordem cronolégica de pedido, respeitadas as prioridades legais (gestantes, idosos, lactantes, pessoas com

criancas de colo e portadores de necessidades especiais).



6. CERTIDAO DE DISTRIBUICAO DO TEBAS / PJE (NEGATIVA)

DESCRICAO

Emissao de certidao negativa utilizando o sistema de Certidoes do TRF5.

LOCAISDEPRESTACAO

Esse servico esta disponivel na Secao de Distribuicao

QUAIS SAO OSREQUISITOS PARATERACESS0?

Qualquer cidadao pode requerer a certidao.
Informar o nome completo e o CPF.

QUAIS SAOASETAPAS DO SERVICO?

Requerimento da certidao nosite da JFAL.

Nao havendo processo contra o requerente, réu com nome parecido ou homénimo, a certidao é impressa
pelo préprio requerente.

Do contrario, o interessado deve comparecer a Secdo de Distribuicao para receber a certidao, ou,
alternativamente, enviar e-mail para distribuicao@jfal.jus.br, anexando cépia de documento com foto em
que conste o respectivo CPF, no caso de se tratar de pessoa fisica, ou indicando o CNPJ, caso se trate de
pessoa Juridica. Em caso de ddvidas sobre o procedimento, favor ligar para (82) 2122-4181 ou (82) 2122-
4186 no horariodas |3has | 4h.

Consultaaos sistemas TEBAS e Ple.

Consulta ao banco de dados de certidao (pasta com certidoes anteriores).

Liberagao e entrega da certidao.Requerimento da certidao no site da JFAL.

COMOOSERVICOEPRESTADO?

Impressao no préprio computador do requerente.
Entrega na Secao de Distribuicao (na hipdtese de ocorrer processos provaveis contra o interessado)

QUEMTEMPRIORIDADEDEATENDIMENTO?

Nao se aplica, em caso de emissao da certidao via internet, visto que pode haver mdltiplos acessos
simultaneamente.

Em caso de atendimento presencial, sera observada a ordem de chegada do usuario, respeitando as
prioridades legais (idosos, portadores de necessidades especiais, gravidas, lactantes, dentre outros).

7. CERTIDAO DE PROCESSOS DE ADVOGADO NO PJE / TEBAS

DESCRICAO

Consultar nos sistemas TEBAS e PJe processos ativos e baixados, a fim de fornecer certiddao com os nimeros

dos processos em que atuou.

Para especificacao dos atos praticados, conferir servico "certidao de atuacao de advogado nas varas".



LOCAISDEPRESTAGCAO

Esse servico esta disponivel no Setor de Atermacao dos JEFs (Central de Atendimento).

PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTER ACESSO AOSERVICO?

Atendimento presencial.
Atendimento por e-mail.
Atendimento por telefone.

QUAIS SAOOSREQUISITOSPARATERACESS0?

Ser advogado, funcionario ou estagiario do escritério de advocacia.

QUAIS SAOAS ETAPAS DO SERVICO?

Recebimento da solicitagao.

Consultaaos sistemas PJe e TEBAS.

Confeccao da certidao com os nimeros do processo.

Apos recebimento da certidao, em havendo interesse, podera solicitar o servico "certidao de atuacao de
advogado nasvaras".

COMO O SERVICOEPRESTADO?

Entrega pessoal ou por e-mail.

QUEMTEMPRIORIDADEDEATENDIMENTO?

Em caso de atendimento presencial, sera observada a ordem de chegada do usuario ou, em caso de telefone
ou e-mail, a ordem das solicitacoes, respeitando as prioridades legais (idosos, portadores de necessidades
especiais, gravidas, lactantes, dentre outros).



8. CERTIDAO NARRATIVA

DESCRICAO

Emitir certidao narrativa de processos judiciais, detalhando todo o andamento processual dos feitos, quando
solicitado.

LOCAISDEPRESTACAO

Esse servico esta disponivel em todas as varas, na Turma Recursal e no Setor de Atermacao dos JEFs (Central
de Atendimento).

PROCEDIMENTODO SERVICO

COMO TER ACESSO AOSERVICO

Solicitacao presencial, nos autos ou por e-mail, observando a ordem de requerimento.

QUAIS SAOOSREQUISITOSPARATERACESSO?

Ter sido parte, atuado como advogado ou terceiro interessado no processo ou, ainda, demonstrar interesse
no processo sobre o qual a certidao sera emitida.
Informar o nome completo, CPF, OAB, se advogado, e o nimero do processo objeto da solicitacao.

QUAIS SAOAS ETAPAS DO SERVICO?

Recebimento do pedido.

Comprovacao do pagamento da taxa respectiva.
Consulta processual.

Emissao e entrega da certidao.

COMOOSERVICOEPRESTADO?

Entrega fisica do documento ao requerente na Secretaria da Vara ou da Turma Recursal ou envio por e-mail,
caso haja solicitagao nesse sentido.
No PJe, a certidao sera juntada aos autos para download.

QUEMTEMPRIORIDADEDEATENDIMENTO?

Ordem cronolégica de pedido, respeitadas as prioridades legais (gestantes, idosos, lactantes, portadores de
necessidades especiais e outros).

9. HABILITACAO DE ADVOGADOS EM PROCESS0S EM CURSO (CRETA / PJE)

DESCRICAO

Habilitacao de Advogados nos processos em curso.



LOCAISDEPRESTACAO

Esse servico esta disponivel em todas as Varas Federais, na Central de Atendimento e na Turma Recursal.

PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTER ACESSO AOSERVICO

No PJe, a habilitacao do advogado no processo ocorre por meio de peticao protocolada pelo préprio
causidico nos autos, indicando a condicao de terceiro interessado, o que possibilitara a Vara identificar a
solicitacdo e promover a habilitacao. O procedimento acima somente é possivel aos advogados cadastrados
no PJE. Se nao tiver o referido cadastro, devera o(a) advogado(a) fazer o auto cadastro no site do PJE, além de
providenciar o respectivo certificado digital para fins acessar o sistema.

No CRETA, a habilitacdo do advogado, em processos em andamento, ocorre apds e-mail enviado pelo
causidico para a respectiva Vara, acompanhado da procuracao correspondente e, sendo pessoa juridica, do
estatuto/contrato social. O procedimento detalhado acima somente é possivel aos advogados cadastrados
previamente no sistema CRETA, com o devido preenchimento do formulario disponivel na Central de
Atendimento/Distribuicao dos JEFs de uma Secao/Subsecao Judiciaria deste Estado.

QUAIS SAOOSREQUISITOSPARATERACESSO0?

Peticao/requerimento informando o nimero do processo e nome completo da parte;
Procuracao;

Sendo pessoajuridica, devera encaminhar estatuto/contrato social;

Arquivos com tamanho maximo permitido pelo sistema respectivo.

QUAIS SAOASETAPAS DO SERVICO?

No PJe:

Protocolamento do pedido no processo, através de peticao juntada aos autos respectivos.
Apreciacao do pedido.

Retificacao da autuacao.

Prosseguimento do processo.

No CRETA:

Recebimento do pedido.

Consulta ao processo, pelo sistema CRETA, com a devida habilitacdo do(a) novo(a) advogado(a) no processo,
bem como juntada da documentacao apresentada.

Inclusao do habilitante no processo como advogado no processo de acordo com o pélo da relacao processual
do seu representado.

Intimacao nos autos para que o advogado possa efetivamente acessar o processo.

Resposta ao requerente/Prosseguimento do processo.

COMOOSERVICOEPRESTADO?

PJE: Diretamente no sistema PJE.
CRETA: Por e-mail ou por intimagao nos autos.



QUEMTEM PRIORIDADEDEATENDIMENTO?

Ordem cronoldégica de solicitacao. prioridades legais (idosos, portadores de necessidades especiais, gravidas,
lactantes, dentre outros).

10.CADASTRO DE ADVOGADO NO PJE

DESCRICAO

O cadastro no sistema PJE é realizado pelo préprio advogado, utilizando a Rede Mundial de Computadores.
Em caso de inconsisténcia de dados com a Receita Federal ou a OAB, a Central de Atendimento e a Secao de
Distribuicao ira conferir os documentos pessoais do advogado, validando o seu cadastro no sistema Pje.

LOCAISDEPRESTAGCAO

Esse servico esta disponivel nos seguintes locais:
Central de Atendimento

Secado de Distribuicao

PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTER ACESSOAOSERVICO

Acessar o site da Justica Federal de Alagoas, sistema PJE, na aba "Cadastro". Em regra, o cadastro no sistema
acontece prontamente, exceto em caso de inconsisténcia de dados. Nessa situagao, para validar o seu
cadastro, é necessario que o advogado compareca a Secao de Apoio Judiciario e Distribuicao, ou envie e-
mail.

QUAIS SAOOSREQUISITOSPARATERACESSO0?

Possuir certificado digital

QUAIS SAOAS ETAPAS DO SERVICO?

Cadastro no sistema PJe realizado pelo préprio advogado, por meio do link:

Ap6s o cadastro, o acesso ao sistema pode ser feito em 40 minutos, em média (tempo parareplicar da base do
TRF paraabase das Secoes Judiciarias).

Em caso de inconsisténcia de dados:

|. Comparecimento do advogado na Sec¢ao de Distribuicao, munido com os documentos pessoais, ou envio
de e-mail, com a documentacao, para distribuicao@jfal.jus.br

2. Verificagao dainconsisténcia por meio de termo préprio no PJe.

3. Validagao/alteracao do cadastro, conforme documentos.

4. Inclusao dos documentos em PDF no cadastro do advogado.

4. Emissao de certidao no cadastro do advogado.

®



COMO O SERVICOEPRESTADO?

Atendimento presencial;
Atendimento por e-mail.

QUEMTEMPRIORIDADEDEATENDIMENTO?

Em caso de atendimento presencial, sera observada a ordem de chegada do usuario ou, em caso de telefone
ou e-mail, a ordem das solicitacbes, respeitando as prioridades legais (idosos, portadores de necessidades
especiais, gravidas, lactantes, dentre outros).

11 CADASTRO DE ADVOGADOS NO CRETA

DESCRICAO

Cadastramento de advogados, no Sistema CRETA, para atuarem nos Juizados Especiais Federais da Secao
Judiciaria de Alagoas.

LOCAISDEPRESTACAO

Esse servico esta disponivel nos seguintes locais:

Central de Atendimento

PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTER ACESSO AOSERVICO

Presencial

QUAIS SAOOSREQUISITOS PARATERACESSO?

Ser advogado.
QUAIS SAOASETAPAS DO SERVICO?

Preenchimento do Termo de Compromisso pelo advogado e entrega de carteira da OAB e CPF;
Digitalizacao e arquivamento no computador dos referidos documentos;

Realizacao de cadastro no Sistema CRETA;

Envio de login e senha para o advogado pelo Sistema CRETA.

COMOOSERVICOEPRESTADO?

Atendimento presencial e telepresencial.

QUEMTEMPRIORIDADEDEATENDIMENTO?

Considerando que o atendimento é exclusivamente presencial, sera observada a ordem de chegada do
usuario, respeitando as prioridades legais (idosos, portadores de necessidades especiais, gravidas, lactantes,
dentre outros).s prioridades legais (idosos, portadores de necessidades especiais, gravidas, lactantes, dentre

outros).



12. CADASTRO DE ADVOGADOS NO CRETA PARA OUTRAS SECOES

JUDICIARIAS
DESCRICAO

Cadastramento de advogados que desejam se habilitar no CRETA de outra Secao Judiciaria da 5% Regiao, mas
que se encontram no territério de Alagoas.

LOCAISDEPRESTAGCAO

Esse servigo esta disponivel nos seguintes locais:
Central de Atendimento

PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTER ACESSO AOSERVICO

Atendimento presencial na Secao Judiciariaem que se encontra.

QUAIS SAOOSREQUISITOSPARATERACESS0?

Ser advogado e estar fora da Secao Judiciaria de Alagoas.

QUAIS SAOASETAPAS DO SERVICO?

O advogado entrega Termo de Compromisso, OAB e CPF na Secao onde ele se encontra.

ASecao Judiciaria prepara certidao e encaminha, por e-mail, o pedido de cadastramento ao TRF5.
O TRF5 encaminha o pedido, por e-mail, a Central de Atendimento desta Secao.

A Central de Atendimento faz cadastro no CRETA.

O préprio sistema CRETA envia e-mail para o advogado, contendo, login e senha.

COMOOSERVICOEPRESTADO?

|2 etapa - presencial;
2%etapa - por e-mail.

QUEMTEMPRIORIDADEDEATENDIMENTO?

Advogados com prazo de manifestacdo (contestacao, recurso ou manifestacdo em geral) para expirar no
mesmo dia.

13.CADASTRO DE PROCURADOR NO CRETA

DESCRICAO

Cadastramento de Procuradores e Assistentes Técnicos de érgéo Publico/Procuradoria, no Sistema CRETA,
paraatuarem nos Juizados Especiais Federais da Secao Judiciaria de Alagoas.

LOCAISDEPRESTACAO

Esse servico esta disponivel nos seguintes locais:
Central de Atendimento

@



PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTER ACESSO AOSERVICO

Atendimento Presencial
Atendimento por e-mail:jefmaceio@jfal.jus.br

QUAIS SAOOSREQUISITOSPARATERACESSO0?

Ser Procurador-Chefe de érgao federal.

QUAIS SAOASETAPAS DO SERVICO?

Envio de oficio para quaisquer das unidades executoras do servico, pelo Procurador-Chefe do 6rgao,
solicitando o cadastro do interessado, anexando a ele o Termo de compromisso, CPF e OAB (este ultimo
dispensado no caso de assistente técnico).

Envio das informagdes de acesso (usuario e senha) para o usuario pelo Sistema CRETA, por meio do e-mail
cadastrado.

COMOOSERVICOEPRESTADO?

Atendimento presencial
Atendimento por e-mail

QUEMTEMPRIORIDADEDEATENDIMENTO?

Orgao com prazo final no mesmo dia da solicitacaoioridades legais (idosos, portadores de necessidades
especiais, gravidas, lactantes, dentre outros).

14.SUPORTE DO PJE 2.X PARAADVOGADOS E PROCURADORES

DESCRICAO

Esclarecimento de duvidas sobre procedimentos no PJe 2.x para advogados e procuradores.

LOCAISDEPRESTAGCAO

Esse servico esta disponivel nos seguintes locais:
Central de Atendimento

PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTER ACESSO AOSERVICO

Atendimento presencial.
Atendimento por e-mail.
Atendimento por telefone.



QUAIS SAOOSREQUISITOSPARATERACESSO0?

Ser Procurador de algum érgao juridico Federal, Estadual ou Municipal.
Ser advogado ou estagiario de escritério de advocacia.

QUAISSAOASETAPAS DO SERVICO?

Recebimento da informacao/solicitacao.
Acompanhamento no sistema PJe (base de teste) do procedimento que causou a divida.
Esclarecimento da duvida

COMOOSERVICOEPRESTADO?

Oralmente (telefone ou presencial).
E-mail.

QUEMTEMPRIORIDADEDEATENDIMENTO?

Em caso de atendimento presencial, sera observada a ordem de chegada do usuario ou, em caso de telefone
ou e-mail, a ordem das solicitacoes, respeitando as prioridades legais (idosos, portadores de necessidades
especiais, gravidas, lactantes, dentre outros).

Colaboradoreses legais (idosos, portadores de necessidades especiais, gravidas, lactantes, dentre outros).

15. CADASTRO DE PERITOS / TRADUTORES / ADVOGADOS DATIVOS NO AJG
DESCRICAO

Cadastramento no sistema AJG para selecao de profissionais.

LOCAISDEPRESTACAO

Esse servico esta disponivel nos seguintes locais:
Central de Atendimento

PROCEDIMENTODOSERVICO

COMOTER ACESSO AOSERVICO

Atendimento presencial ou por e-mail para fins de tirar dividas quanto ao cadastramento no sistema AJG
(Assisténcia Judiciaria Gratuita), em dias Uteis, das 09h as | 3h, ou pelo telefone: 2122-1442.

Sanadas as duvidas, o candidato a perito, advogado dativo e intérprete devera realizar o cadastramento no
sistema AJG.

@



QUAIS SA0OOSREQUISITOSPARATERACESSO?

Ser perito, tradutor ou advogado.

A solicitacao deve ser feita exclusivamente pela internet (www.jfal.jus.br) ,dentro de Servicos > Assisténcia
Judiciaria Gratuita;

Havendo duvidas quanto ao cadastramento, o interessado podera buscar o auxilio da Central de
Atendimento, pelo contato ali disponibilizado (82) 2122-1442, no horario das 9h as | 3h.

Quanto a nomeacgao do profissional pelos juizes em processo especifico, as Varas utilizam o banco de dados de
peritos, advogados dativos e intérpretes, presentes no sistema AJG, para fins de selecionar os seus
profissionais, mas é indispensavel registrar que nao ha obrigatoriedade de nomeacao de todos os profissionais
ali cadastrados. Os interessados em atuar como peritos, advogados dativos e intérpretes podem, inclusive,
encaminhar e-mails para as Varas, com os respectivos curriculos.

QUAIS SAOASETAPAS DO SERVICO?

Cadastro no AJG pelo profissional.

Informacao do cadastro por e-mail, com o envio de toda documentagao anexada no AJG, prevista no Edital n°
001/2014.

Andlise do cadastro para verificar pendéncias em relacio a documentagcao ou aceite do Termo de
Responsabilidade.

Validacao do cadastro.

COMOOSERVICOEPRESTADO?

Atendimento presencial
Acesso pelossite, utilizando o navegador Internet Explorer.

QUEMTEM PRIORIDADEDEATENDIMENTO?

Em caso de atendimento presencial, sera observada a ordem de chegada do usuario ou, em caso de telefone
ou e-mail, a ordem das solicitacbes, respeitando as prioridades legais (idosos, portadores de necessidades
especiais, gravidas, lactantes, dentre outros).


http://www.jfal.jus.br/



mailto:cejusc@jfal.jus.br
https://cartadeservicos.jfrn.jus.br/
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