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JUSTICA FEDERAL EM ALAGOAS

ATA

Evento: Reunido da Comissdo de Acessibilidade e Inclusdo da SJAL

Finalidade: Apresentagdo dos resultados da pesquisa de Acessibilidade

Pauta:
1. Apresentagdo dos resultados da pesquisa de Acessibilidade;
2. Analise das sugestdes;
3. Discusséao das propostas de encaminhamento.

Data: 02/10/2025 | Horario: 14h

Relator: Giselle Maciel

Local: Miniauditério e Zoom

Participantes:

Nome Unidade

Dr. Felini de Oliveira Wanderley Presidente da CAI - Juiz Federal
Adriana Oliveira STD

Carolinne Suzy Rodrigues SSQV
Claudinés Maria da Silva de Siqueira 5" Vara

Delane Barros SCS

Denis Gomes 8 Vara

Giselle Maciel SPIR

Maria Teresa Lima Aragio Diretora do NGP
Rogério Pimentel Diretor do NA
Sandro Lima dos Santos Diretor da DTI
Otaviano Gomes do Nascimento Neto 11* Vara

Pontos Observados: Defini¢des:

O Presidente da Comissdo, Dr. Felini Wanderley, iniciou a reunido
dando as boas vindas a todos, explicou o motivo da reunido e ressaltou
a realizacdo da IV Semana de Acessibilidade e Inclusdo da JF5 na
JFPB, com a tematica “Acessibilidade Atitudinal”, destacando o curso
regional “Atendimento Inclusivo” e o curso de Libras recém-iniciado na
JFAL, com disponibilizagdo de vagas para servidores do TRE-AL.

Em seguida, passou a palavra para a servidora Giselle Maciel (SPIR),
que registrou a auséncia da servidora Luciana Cavalcanti (SLP), recém
integrada a CAI-SJAL, por motivo de férias/viagem e passou a palavra
para a Diretora do NGP, Teresa Aragdo, apresentar o relatério da
pesquisa e as sugestdes nele contidas, registradas no PA 0000755-
05.2025.4.05.7200.

A Diretora do NGP iniciou a apresentacdo explicando que a pesquisa
abordou os seguintes aspectos: perfil ocupacional e sociodemografico
do publico interno; andlise da Acessibilidade em Servigos;
Acessibilidade Fisica e Arquitetonica dos prédios; analise da
Acessibilidade Tecnoldgica para realizagdo dos trabalhos e atividades,
do acesso ao portal e sistemas judiciarios eletronicos disponibilizados; e
analise da Acessibilidade Comunicacional. Relatou que o tipo de
deficiéncia predominante na JFAL ¢é a fisica, seguida da visual e
auditiva e que as pessoas com deficiéncia correspondem a 4% da forga

de trabalho do orgdo, a maioria técnicos da area administrativa e
analistas da 4rea fim.

Em relagdo a Acessibilidade em Servigos, foram relatadas sugestdes de
disponibilizagdo de canais de agendamento de servigos ¢ atendimentos
para pessoas com deficiéncia; adequagdes no site da JFAL; realizacdo
de capacitacdo para o pessoal do atendimento; implantagdo de guichés
de atendimento ao nblico exclisivos nara nessoas com atendimento

1. Verificar a necessidade de adequagdo e
divulgacdo do Balcdo Virtual como ferramenta
para realizacdo de atendimentos a pessoas com
deficiéncia;

2. Realizar cursos de capacitagdo continua para
o atendimento inclusivo, incluindo as
Subsecoes ¢ modulo de LIBRAS mais
avancado, bem como de cursos voltados para a
Acessibilidade  Atitudinal  destinado  aos
gestores;

3. Verificar a possibilidade de adequagdo do
balcio da Central de Atendimento e dar
andamento ao processo para confecgdo das
placas de sinalizagdo;

4. Verificar a existéncia do assunto referente as
reclamagdes referentes a acessibilidade, criar
fluxo e divulgar o canal de ouvidoria e/ou da
CPAMAS;
5. Realizar
Simples;

6. Publicar cartilhas em Linguagem Simples

capacitagdo em Linguagem

em local visivel no site;

7. Verificar a possibilidade de tradugdo da
pagina e de materiais informativos em braille;
8. Orientar a equipe de seguran¢a em relagdo a
abordagem e as vagas de estacionamento;

9. Verificar a possibilidade de inclusdo de
recencionista com conhecimento em [I.ihras
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prioritario; criagdo de canal de Ouvidoria para encaminhamento de
reclamacgdes; simplificacdo da linguagem utilizada; fiscalizagdo das
vagas de estacionamento para pessoas com deficiéncia; disponibilizagao
de recepcionistas com habilitagdo em Libras. O Diretor da DTI, Sandro
Lima, informou que o Balco Virtual ja é uma ferramenta de
videoconferéncia que  permite o agendamento do atendimento.
Esclareceu que o site da JFAL segue o padrido regional, por isso nio
permite algumas alteragdes na forma de disposicdo das informagdes. A
Supervisora da SPIR, Giselle Maciel, ressaltou as tratativas em
andamento com o Diretor do NJ e com o Supervisor da SCS, Delane
Barros sobre a divulgagdo de cartilhas que utilizam Linguagem Simples
e informou que sera verificado com o Diretor do NJ a respeito do
funcionamento do canal de Ouvidoria. O Diretor do NA, Rogério
Pimentel, informou que verificara se o balcdo da Central de
Atendimento ja possui adequagdo para atendimento a cadeirantes e
acrescentou que ja foi realizado o levantamento das placas de
sinalizagdo de atendimento prioritario a serem adquiridas. Informou que
foi reforcado com a equipe de seguranga sobre as vagas de
estacionamento, acrescentando que serdo reposicionadas, demarcadas e
sinalizadas. Em relag@o a contratacdo de recepcionistas com habilitagao
em Libras, faz-se necessario um estudo do impacto no valor do contrato.
O Presidente da CAI-SJAL informou que o Estado de Alagoas
implantou uma Central de Intérprete de Libras, podendo ser uma
solugdo mediante convénio, porém o pessoal que presta atendimento ja
vém participando de cursos oferecidos anualmente.

Quanto a Acessibilidade Fisica e Arquitetonica, foram relatadas
inadequagdes nas calcadas e acesso aos prédios, necessidades de
melhoria da sinalizagdo interna, adequagdo das portas e macanetas,
instalagdo de corrimdos, disponibilizacdo de vagas de estacionamento
préximas as entradas, retirada dos carrinhos de limpeza dos banheiros,
dentre outras observagdes registradas. O Diretor do NA explicou que ja
ha processos administrativos em andamento visando a contratagdo dos
servigos necessarios, incluindo a confecg¢do de placas e o recapeamento
e demarcagdo do estacionamento, porém dependem da destinagdo de
recursos para tanto. Destacou a aquisicdo de trés elevadores mais
modernos com sinalizagdo em braille e sonorizagdo, a serem instalados
no inicio do préximo ano. Em rela¢do as portas e maganetas, explicou
que houve a substituicdo de algumas, porém foi verificado que teriam
que ser substituidas as portas completas, ndo apenas as macanetas, o
que seria um custo muito alto para o 6rgdo.

Sobre a Acessibilidade Comunicacional, foi sugerida a capacitacdo dos
servidores do atendimento, inclusive da Subse¢do Judicidria de
Arapiraca, para comunicagdo em LIBRAS e atendimento inclusivo; a
disponibilizagdo de materiais de comunicacdo visual em formatos
acessiveis (braile, dudio, linguagem simples); contratagdo de intérprete
de Libras para atendimento ao publico, audiéncias, eventos e
atendimentos presenciais/virtuais; o uso de legendas automaticas,

audiodescrigdo em dudio e intérprete de Libras em videos institucionais;
permanéncia de comunicagdo (pesquisa) entre os servidores PCD’S e a
Administragdo; e feedback entre o servidor com deficiéncia e a chefia
para sanar obstaculos no desempenho do trabalho.

O Supervisor da SCS informou que houve a contratacdo de intérprete
em Libras para eventos, com possibilidade de atendimento as
Subsecdes. Destacou a utilizagdo de recursos de legendas e
audiodescrigdo em alguns videos institucionais, e informou que vem
buscando alternativas com o Diretor da DTI para a utilizagdo de
aplicativos de transformagdo de texto em audio, porém os recursos
disponiveis no momento se mostraram limitados ou inviaveis. Defendeu
uma capacitacdo em Linguagem Simples e se prontificou a desenvolver
projeto voltado para a uniformizacdo das comunicac¢des. A Diretora do
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e/ou de convénio com a Central de Libras do
Estado;

10. Dar continuidade da aplica¢do da pesquisa
com a periodicidade de 2 anos;

11. Orientar a equipe de limpeza acerca do
posicionamento dos carrinhos;

12. Dar continuidade aos processos referentes
as contratacdes necessarias para melhoria dos
espagos fisicos, visando a obtenc¢do de recursos
para execugao;

13. Verificar as principais portas onde ha fluxo
de pessoas com deficiéncia e priorizar a
substituicdo das maganetas;

14. Informar a recepcdo e divulgar a
disponibilidade de cadeira de rodas na Secdo
de Saude;

15. Realizar levantamento dos itens de
mobilidrio ergondmico necessarios, inclusive
para atender necessidades especificas na Sede e
Subsegoes, e encaminhar ao NFP;

16. Manutenc¢@o do piso tatil e reposicao onde
foi descontinuado;

17.  Verificar pontos escorregadios e
providenciar piso antiderrapante;

18. Realizagdo de contatos individualizados
com os servidores que relataram dificuldades
tecnologicas, realizar os ajustes e adotar as
possiveis solucdes;

19. Realizar a aquisicdo direta de mouse
ergondmico, em face das licitagdes anteriores
fracassadas;

20. Verificagdo constante do cumprimento dos
padrdes de acessibilidade digital do site e
correcdes necessarias;

21. Efetuar adequagdes nas estagdes
atendimento disponibilizadas ao publico;
22. Adocdo da ferramenta Nisia;

23. Aquisicdo de programas leitores de tela e
tradutores em Libras vidveis e seguros;

24. Realizagdo de reunido, na Semana do
Servidor, para divulgacdo do resultado da

de

pesquisa e feedback aos servidores com
deficiéncia;
25.  Verificar/sugerir ~ possibilidade  de

reembolso ou programa de desconto para
aquisicdo de aparelho auditivo e outros itens
via TRFMED.
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para monitoramento da evolugdo. A Diretora do NGP destacou a
importancia da promo¢do da empatia ¢ da comunicagdo respeitosa e
sugeriu trabalhar temas como capacitismo e respeito as diferencas e a
Supervisora da SPIR ressaltou a importidncia da participacdo dos
gestores em capacitagdo sobre Acessibilidade Atitudinal.

Em relagdo a Acessibilidade Tecnologica, foi relatada a necessidade de
melhorias no site da JFAL; de aquisicdo de softwares de leitores de tela
e tradutores; de realizacdo de configuracdes e ajustes para atender
necessidades especificas de servidores; de implantagdo de chatboot de
atendimento; de utilizacdo de ferramentas com usabilidade por pessoas
com diversas deficiéncias; dentre outras. O Diretor da DTI informou
que o site da JFAL possui recursos de acessibilidade e possui altos
indices de avaliagdo conforme as metodologias de verificagdo de
atendimento de requisitos utilizadas. Relatou a dificuldade de aquisig¢do
de mouse ergondmico, ja tendo havido varias tentativas fracassadas, ¢
que ha previsdo de utilizacao, de forma regional, da ferramenta Nisia,
desenvolvida pela JFRN, que é um chatboot que conta com recursos da
inteligéncia artificial e oferece informagdes processuais com uma
linguagem simples e eficiente.

Ao final, a Diretora do NGP relatou, ainda, que um servidor sugeriu a
oferta de apoio financeiro pelo 6rgdo para aquisicdo de aparelhos
auditivos. Ao ser questionada pela Supervisora da SPIR se o TRFMED
ofereceria algum reembolso ou beneficio, a Supervisora-Assistente da
SQV, Carolinne Suzy, explicou que, em principio, o TRFMED nao
oferece reembolso para compra de aparelho auditivo, € que vem
ampliando a oferta de beneficios, mediante cadastramento de empresas
e profissionais, porém em Alagoas ainda esta em fase inicial.
Retomando a palavra, o Presidente da CAI ressaltou a importancia do
protagonismo dos servidores com deficiéncia e dos que estdo lotados
nas Subsec¢des na Comissdo e convidou o servidor Otaviano Gomes a
participar de evento que acontecerda em dezembro, como palestrante.
Sugeriu, ainda, a realizagdo de uma reunido, durante a Semana do
Servidor, para a apresentagdo dos resultados da pesquisa aos servidores
com deficiéncia e dar um feedback sobre os encaminhamentos, e
anunciou a realizacdo da proxima Triagem de Autismo no dia
25/04/2026.

Por fim, nada mais havendo a tratar, o Presidente da Comissdo
agradeceu a participagdo dos presentes e declarou encerrada a reunido.
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